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Mise en place Retrait du volet de protection des prises Retrait de la batterie (si vous comptez fixer I'appareil au mur — sinon, passez a
I’étape 5)
— /7 (77 — A,

Back-UPS HS 500

Mode d’emploi

®

Appuyez sur les _/ L

pattes d’ouverture du

Retirez la batterie.
REMARQUE : APC recommande d’installer, de

configurer et de vérifier tout I’équipement de réseau
(ordinateur, modem, routeur, concentrateur et autres
périphériques de réseau) avant d’installer 1’onduleur
Back-UPS.

couvercle (une de
Appuyez sur les pattes d’ouver- | D > ‘ chaque coté) et enlevez

ture du volet de protection des le couvercle.. Débranchez les fils de ®
prises (une de chaque coté) et \ la batterie.
enlevez celui-ci.

Mise en garde : afin de ne pas endommager le cable-ruban (non
illustré) qui relie le couvercle au Back-UPS, remettez le couvercle en
place aprées avoir retiré la batterie. Ne débranchez pas le cable-ruban

990-9236 3/04 du couvercle ou du Back-UPS.
Montage du Back-UPS au mur (facultatif) Connexion et installation de la batterie — pose du couvercle Branchement du modem- Branchement de la ligne
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I’équipement de d’alimentation des appareils sous tension
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C:
5 Appareil de réseau
A st — S B—— =11
= rise C )=
O
l Prise 1 o Ali les t d - O
I’ e = ™~ Appareil de réseau clégr;izr Fess rp())aut?esudc‘gﬂxzit- S
ture du volet de protection
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cable simulateur de modem) # est celui de P'utilisateur.
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INDICATEURS D’ETAT ET AVERTISSEMENTS SONORES

Le panneau avant du Back-UPS compte six indicateurs d’état (voyants) : alimentation secteur, alimentation
batterie, surcharge, remplacer la batterie, émission/réception et fonctionnement/liaison).

Alimentation Alimentation

secteur

batterie Surcharge

Remplac_er Emission/ Fonctionne-
la batterie réception ment/liaison

Alimentation secteur (vert) — allumé quand le courant secteur
alimente les prises.

Surcharge (rouge) — allumé quand I’appel de courant a dépassé la

capacité du Back-UPS.

7 Tonalité continue — se déclenche quand les prises du
Back-UPS sont surchargées.

Remplacer la batterie (rouge) — allumé quand la batterie a presque
atteint la fin de sa durée utile ou quand elle n’est pas branchée
(voir ci-dessus). Quand la batterie a presque atteint la fin de sa
durée utile, son autonomie devient insuffisante et il faut la
remplacer.

/
/ . . . .
 Stridulations pendant une minute toutes les cinq
heures — cet avertissement sonore se déclenche en cas
d’échec du test d’autodiagnostic de la batterie.

N
AN

REGLAGE DE LA TENSION DE TRANSFERT ET DE LA SENSIBILITE (facultatif)

Si le Back-UPS ou un appareil connecté semble trop sensible aux variations de tension d’entrée, il peut étre nécessaire de
régler la tension de transfert. C’est une opération simple qui s’effectue au moyen du bouton-poussoir situé sur le panneau
avant ou encore dans la fenétre Configuration du logiciel fourni (voir Logiciel d’installation et de configuration). Pour
régler la tension de transfert, procédez comme suit :

1. Branchez le Back-UPS dans une prise secteur. L’onduleur passe en mode d’attente (tous les voyants restent éteints).

2. Enfoncez complétement le bouton-poussoir du panneau avant pendant 10 secondes. Tous les voyants commencent a
clignoter, ce qui indique que I’onduleur entre en mode programmation.

3. Le Back-UPS indique alors son réglage de sensibilité courant, comme illustré dans la table suivante.

N Voyants Réglage de Plage de tension d’entrée Utiliser quand...
T T N clignotants sensibilité (pour fonctionnement sur
AL x M ((['JD ]1[ Alimentation batterie (jaune) — allumé 112 batterie du Back Emission/réception (vert) — allumé quand le Back-UPS envoie I'alimentation secteur)
] <1 imentation batterie (jaune) — allumé quand la batterie du Back- i ; ; - - -
] - UPS alimente les appareils branchés dan;l les prises d’alimentation ou regoit des donnces sur le réseau. 1 Faible 160-278 V ca. La tension d’entrée est extrémement basse ou
de "onduleur. (jaune) élevée. Non recommandé¢ pour les ordinateurs.
° s Fonctionnement/liaison (vert) — allumé quand le Back-UPS est ) 2 ) Moyen ) 180 -266 V c.a. Le Back-UPS passe souvent a l’yalimentation
Back-UPS —"|~ Quatre bips toutes les 30 secondes — cet avertissement relié 4 un appareil et est prét a envoyer et a recevoir des données. (jaune et rouge) (réglage par défaut) batterie (recommandg).
H S 500 sonore s¢ déclenche quand le Back-UPS est alimenté par 3 Elevé 196 -256 Vca L’équipement connecté est sensible aux
ww w.apc.com la batterie. Il est conseillé d’enregistrer les travaux en (jaune, rouge et rouge) < uctuations de tension
- . cours. Disjoncteur (Circuit Breaker) — le disjoncteur & bouton-bascule, > roug 8 '
situé sous le Back-UPS, se déclenche si une surcharge force g gt o Sy . .
s s . s - : 4. Pour sélectionner la sensibilité faible, appuyez sur le bouton-poussoir jusqu’a ce que le voyant jaune clignote.
Bi tinu — se déclench d la batteri faibl Ponduleur a se déconnecter de I’alimentation secteur. Si le
o DI contintl — se declenche quand Ta batterle cst faible. bouton-bascule se déclenche, débranchez I’équipement non 5. Pour sélectionner la sensibilité moyenne, appuyez sur le bouton-poussoir jusqu’a ce que le voyant jaune et le voyant rouge
- Le temps d’autonomie de la batterie est presque écoulé. . - -y . equip Ry yenne, appuy P Jusq q yant) Y 8
7
Enregistrez immédiatement les travaux en cours et fermez essentiel, puis enfoncez le disjoncteur en position MARCHE pour clignotent.
— ~ toutes les applications. Arrétez le systéme d’exploitation, le réarmer. 6. Pour sélectionner la sensibilité élevée, appuyez sur le bouton-poussoir jusqu’a ce que le voyant jaune et les deux voyants
- ’ordinateur et le Back-UPS. rouges clignotent.

7. Pour sortir sans changer le réglage de sensibilité, appuyez sur le bouton-poussoir jusqu’a ce que le voyant vert clignote.

8. Quand le Back-UPS entre en mode programmation, vous devez appuyer sur le bouton-poussoir dans les cinq secondes,
sans quoi il quitte le mode programmation et tous les voyants s’éteignent.

LATION ET DE CONFIGURATION

5. Le logiciel affiche la fenétre Choose Destination Location (choisir I’emplacement
de destination — figure 4). Cliquez sur Browse (parcourir) pour trouver un

6. Le logiciel affiche ensuite la fenétre InstallShield Wizard Complete (installation terminée — figure 6).

- - Cliquez sur Finish (terminer) pour quitter le programme d’installation.
InstallShield Wizard p .
. Suivez les Ml X] emplacement, ou Next pour accepter I’emplacement par défaut. Le systeme affiche
R instructions alors la fenétre Setup Status (progression de I’installation — figure 5). Cliquez sur InstallShield Wizard
3 affichées a Welcome to the InstallShield Wizard for APC Cancel pour interrompre I’installation.
= I'écran. Back-UPS HS 1.0 InstallShield Wizard Complete

InstallShield Wizard

X]

Setup has finished instaling APC Back-UPS HS 1.0 on waur
complter.

The InstallShield® wizard will install 4PC B ack-UPS HS
1.0 on your computer. Tao continue, click Mext.

Choose Destination Location

. . . ., . .. Select folder where Setup will install files.
Si la fonction de lancement automatique est activée sur votre ordinateur, le logiciel du

cédérom lance automatiquement le programme d’installation.

Fegister ihis product}
Setup will install APC B ack-UPS HS 1.01in the following folder.

Toinstall to this folder, click Nest. Tainstall to a different folder, click Browse and select

Si la fonction de lancement automatique de 1’ordinateur n’est pas activée, procédez
ther foldh
another rolder.

comme suit :

1. Sur le bureau de ordinateur, double-cliquez sur Poste de travail ou ouvrez
I’Explorateur Windows et trouvez I’icone du lecteur de cédérom.

2. Double-cliquez sur I’icone du lecteur de cédérom puis sur I'icone du fichier

setup.exe. Le logiciel affiche la fenétre InstallShield Wizard (assistant [ o> | [ o |
. . e . 9. N < Back Mewt > L | < Back Finish Cancel
d’installation — figure 1). L’installation commence. Pour I’interrompre, cliquez sur = = E=N| Desieenions)
Cancel (annuler). C:AProgram Files\APCAAPE Back-UPS HSY Browse...
. A . . . . Figure 6. Fenétre d’installation terminée
: : y Figure 2. Fenétre d’accueil de I’assistant d’installation InstalEhiedd g
InstaliShield Wizard 4. La licence d’utilisation du logiciel apparait & I'écran (figure 3). Lisez-la, puis B IWI Carcel | 7. Pour lancer le programme, alle'z dans le menu Start (démarrer), sélectionnez APC, puis APC Back-UPS HS
Preparing to Install acceptez-en les conditions en cliquant sur Yes (oui) ou refusez-les en cliquant sur (figure 7). (suite a la page suivante)
paring No (non). Dans ce cas, le logiciel ne s’installe pas.
APC Back-UPS HS 1.0 Setup iz preparing the |nstallShield . A A : ’ : . E
isard, which sl e yon ool o trdm ol T m. Figure 4. Fenétre de sélection de I’emplacement de destination Eg—
process. Please wait, @ 2PC ,
License Agreement m @ Games
InstallShield Wizard
Configuing Windows Installer Please read the following license agreement carefully. @ Startup

( Setup Status m Acrobat Reader 5.0
Press the PAGE DOWN key ta see the rest of the agreement, & Inkernet Explorsr

WY M3N Explarer

[4) Outlook Express

g Remate Assistance

American Power Conversion Corporation - SOFTwWARE LICENSE AGREEMENT ‘g APC Back-UPS HS 1.0 Setup is performing the requested operations.

This software license agreement [the "agreement'] is a legal agreement between
American Power Conversion Corparation a3 the “licensor” [hereafter refered to as APC)
and you [hereafter refenred to as the “'customer''] for the APC software accompanying this
agreement.

By clicking "ves" or by downloading, instaliing, loading, copying, or athemwise using the
software, pou represent that one of the following is tue:

85 Windows Catalog
& Windows Update
@ et Program Access and Defauks

B windows Joumnal Viewer
@ windows Media Player
’3 whindows Mescenger

- You have been authorized to accept these terms on behalf of the customer (the entity on 100% Programs 4 @ windows Movie Maker
whose behalf you represent that you are authorized to act]. M @ Dacurmenks 3
Do you accept all the tems of the preceding License Agreement? [f pou choose Mo, the G’ eHings
setup will close. To install 4PC Back-UPS HS 1.0, you must accept this agreement. - Ssarch 3
. A . . . @) Help and Support
Figure 1. Fenétre de I’assistant d’installation InstailShild = o

< Back Yes No | IristallS hield

2] Log OFf USE Lab...
[B] Turn OFf Computer...

Figure 7. Chemin d’accés du logiciel APC

3. La fenétre d’accueil (figure 2) s’affiche aprés environ quatre secondes. Pour
continuer, cliquez sur Next (suivant). Pour interrompre !’installation, cliquez sur
Cancel.

Cancel

Figure 5. Fenétre de progression de I’installation

Figure 3. Fenétre de la licence d’utilisation de ’assistant




Une fois installé, le logiciel Back-UPS HS est accessible dans le menu Démarrage. A
son lancement, le programme recherche tous les périphériques Back-UPS HS présents
sur le réseau, puis les identifie par adresse IP et adresse MAC (voir figure 8). L’adresse
IP est automatiquement attribuée au Back-UPS par les services DHCP depuis le
concentrateur ou le routeur. Les adresses IP ainsi attribuées peuvent changer
automatiquement de temps a autre. APC recommande donc de ne pas mettre I’adresse IP
en signet, car elle risque de devenir périmée. L’adresse MAC est attribuée au Back-UPS
HS 500 a I’usine.

®Je10)

Back-UPS HS

Hame IP Address UPS Settings:

MAC Address ﬂ

192.168.1.101 00:C0:B7:25:00:4E

IP Configuration

Azsign Mame

Help

E Ahout

E
£
2
v
a
a
8
3

Figure 8. Fenétre de I’adresse IP et de I’adresse MAC du Back UPS HS

S’il n’y a pas de service DHCP sur le réseau ou si vous voulez utiliser une adresse IP
dont vous pourrez facilement vous souvenir, vous pouvez attribuer une adresse a
I’onduleur manuellement en cliquant sur le bouton IP Configuration. L’adresse IP doit
étre conforme au format indiqué a la figure 9 et différente des adresses déja attribuées.
La figure 10 présente la fenétre d’attribution d’une adresse IP, les champs de I’adresse IP
y étant réglés a zéro (0).

Pour attribuer une adresse IP a votre ordinateur, lisez et suivez les instructions fournies
avec I’ordinateur.

" 0OO®
ORI e

IS Contiguration m
Back-UPS
The LIPS can obtain IP settings automatically if your network LS
Hame supports this capability, Othemwize, vou need to ask your network

administrator for the appropriate P address.

P Configuration

& Obtain an [P address automatically

“e: Use the following IP address

IP &ddress: 192,25 20 200
MAC &ddress: 00:C0:B7:25:00:4E

spout
4

Figure 9. Fenétre d’attribution d’une adresse IP

OB

Www.apc.com

0)e10)

The UPS can obtain [P zettings autormatically if wour netwark.
suppoits this capability. Dtherwise, you need to ask your network
administrator for the appropriate |P address.

B Configuration

;

Back-UPS

Hame UPS Settinos
APCHS 500
- . IP Configuration
+ Obtain an P address automatically .

[ Use the following IP address Assign Name

IP Address: o.0.0.0
MAC Address: O0.CO:B7:25:00:4E
j About

Figure 10. Fenétre d’attribution d’une adresse IP vierge

10. Pour attribuer un nom au Back-UPS, cliquez sur le bouton Assign Name (figure 8) et

entrez le nom dans la boite de dialogue qui s’affiche. Ce nom apparaitra dans la colonne
a gauche de I’adresse IP de I’appareil (figure 11). Vous ne pouvez pas utiliser deux fois le
méme nom.

iAssign Name

o)

Thig dialog allows pou ta give the UPS a more familiar name. Thiz name iz uged
by the applization to help you to identify individual devices more eagsiy.

Mame: [aPc Hs 500 |

MAC Address: 00:CO:BY: 25: 00 42

Figure 11. Fenétre d’attribution d’un nom

11. Pour réinitialiser le Back-UPS HS et rétablir les réglages par défaut, appuyez sur le
bouton UPS Settings. Si I’onduleur ne se réinitialise pas par le logiciel, retirez le
couvercle de la batterie et insérez un petit objet (long d’environ 5 cm) dans le trou situé a
coté de la prise téléphonique (figure 12) pendant environ cing secondes. Remarque :
cette prise téléphonique est réservée aux essais en usine —n’y branchez rien).

Point d’accés pour réini-

1
! tialisation manuelle

re e

Figure 12. Point d’accés pour réinitialisation manuelle

12. Avant d’effectuer la maintenance du Back-UPS, vérifiez son état en cliquant sur la
liaison Status (état). La fenétre illustrée a la figure 13 s’affiche.

&7 APC Back-UPS HS 500 - Microsoft Internet Explorer BEX]
Fle Edit ¥ew Favortes Tools Help i
Adess | ] nttpy192.163.1.1024 B>

APC Back-UPS HS 500

Maintenance

Configuration

Available Runtime
@ 14 minutes

Power Source Battery Capacity

On Line 100 %

Current Status

Batiery status Charged
Lasttransfer t battery was caused by No Transfer
Result of last se e stis: Passed
Load on Battery Backup

“Your battery backup is currently providing 146 Watts

Status Page

m e 2 apCBack-UPSHS B eesam
Tuesday
i ' rood webz - pain: J sz

Figure 13. Fenétre d’état du Back-UPS HS 500

13. Pour modifier la configuration du Back-UPS ou effectuer des tiches de maintenance,
vous devez accéder a la page Web (figure 11) en cliquant sur le bouton UPS Settings.

Quand la fenétre d’ouverture de session s’affiche, entrez ape dans le champ Username
(nom d’utilisateur) et de nouveau apc dans le champ Password (mot de passe). Pour
changer le nom d’utilisateur ou le mot de passe, vous devez accéder a la fenétre puis
cliquer sur Maintenance (figure 14).

Remarque : vous pouvez aussi accéder a la fenétre d’ouverture de session en entrant
’adresse IP dans la ligne d’adresse de votre navigateur.

15.

&7 APC Back-UPS HS 500 - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt vew Favortes Took Hep
© \ﬂ @ ;j XVSeamh \;.‘:(Favuntes @ teda &2 [f’;- :‘7 B
address | &] http:f/192.168.1.102

Status

E]

€

v Beo ks »

APC Back-UPS HS 500

Configuration Maintenance

Please enter your username and password

Username: |
Password:
Vald enlres are 20 orfewer chataclers i length
Logon required to change baltery backup sehings
[oe]
€] Logon Page & Internet
J APC Back-UPS HS. A o0 Al

Tuesday
2f3/2004

Figure 14. Fenétre d’ouverture de session

. La fenétre Maintenance (figure 15) permet d’effectuer 1’autodiagnostic de la batterie

(Battery Self-Test), de mettre a jour la date de remplacement de la batterie (Update the
Battery Replacement Date), de changer le nom d’utilisateur et le mot de passe
(Change User Name and Password) puis d’effectuer la mise & jour immédiate (en
cliquant sur Update Now) et de rétablir les valeurs par défaut (Restore Factory
Defaults). Remarque : vous devez étre connecté pour effectuer ces taches.

‘a APC Back-UPS HS 500 - Microsoft Internet Explorer

File Edt Yiew Favortes Tools Help

Status

l;][il'.ij

APC Back-UPS HS 500

Configuration Maintenance

Battery Self Test [=]

Testresults are displayed on the status page

Update Battery Replacement Date

Update Now

Perfarm this operation anly upon battery replacement

Change Usemame and Password

Enter New Username Enter New Password

Update Now

Valid entries are 20 or fewer characters in length,

Restore Factory Defaults

Reestore battery backup setings back to their factory default values

~
Figure 15. Fenétre de maintenance

A la fenétre Configuration (figure 16), vous pouvez régler la sensibilité du Back-UPS
(champ Sensitivity). Le réglage de la sensibilit¢ permet de modifier le moment ou le
Back-UPS passe en mode alimentation batterie en fonction de la qualit¢ de
I’alimentation secteur. Les réglages de sensibilité sont les suivants :

Low (faible) — uniquement dans les conditions d’extréme faible tension d’entrée. Non
recommandé pour les ordinateurs.

Medium (moyen) — le Back-UPS passe souvent a I’alimentation batterie a cause d’une
faible tension d’entrée (recommandé).

High (élevé) — I’équipement connecté est sensible aux basses tensions.

La fenétre Configuration permet d’activer et de désactiver la fonction d’avertissement
sonore (champ Audible Alarm, boutons Enable et Disable). Quand cette fonction est
activée, 1’avertisseur sonore fonctionne de la fagon décrite dans la section Indicateurs
d’état et avertissements sonores ci-dessus. Quand elle est désactivée, I’avertisseur ne
fonctionne pas.

Cette fenétre permet également de régler les points de transfert en situation de haute et
de basse tension (Transfer Points). Le Back-UPS passe en mode d’alimentation batterie
quand la tension d’entrée franchit les points supérieur (Above) et inférieur (Below)
sélectionnés dans le menu déroulant Volts.

Enfin, la fenétre Configuration permet de controler la sortie des quatre prises du Back-
UPS (Output Control). Vous pouvez ainsi mettre sous tension (On) et hors tension
(Off) les prises Output 1 et Output 2, ainsi que les deux prises Output 3. Vous pouvez
aussi réamorcer (Reboot) les prises. Quand ce dernier bouton est sélectionné, le Back-
UPS met automatiquement la prise correspondante hors tension puis la remet sous
tension. Il n’est pas possible de réarmorcer les prises déja hors tension.

—_

6

Pour utiliser la fenétre Configuration, vous devez étre connecté au Back-UPS.
Sélectionnez la fonction désirée puis cliquez sur le bouton Apply. Pour rétablir les valeurs
par défaut, cliquez sur le bouton Reset.

=lalx|

-3 APC Back-UPS HS 500 - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt View Favertes Tooks Help i

APC Back-UPS HS 500

Maintenance

Status Configuration

Sensitivity

C High @ Medium C Low
Audible Alarm

€ Enahle  Disable

Transfer Points
Your battery backup will intervene it AC uiliyyvoltage goes

above 286 =] \volis

Your battery backup willintervene it AC utliy voltage goes =

ot 1807] valts
Outlet Control
@ on ©of € Reboot Output 1
@ On o of © Reboot Output 2
& on oo € Reboot Output 3

Apply Peset
Contiguraticn Page. =

Figure 16. Fenétre de configuration

. La fenétre About (a propos) présente des informations générales sur le Back-UPS :
paramétres du réseau (adresses IP et MAC), paramétres techniques (modéle, numéro
de série, révision du micrologiciel, révision du micrologiciel Web, date de fabrication
du Back-UPS et date de remplacement de la batterie).

& . T s

Fle Edi View Favortes Tools Help &

Maintenance

Configuration

Network Parameters
IP Address:
MAC Address:

1421661102
00.C0B7.2500.4E

Technical Parameters

Model: APC Back-UPS HS 500
Serial number: AB0343147115
Finmwrare revision: i}

Wb firmware revision: Ih

10-21-2003
12-05-2003

UPS date of manufacture (mm-dd-yyy)
Battery replacement date (mm-deyaa)

Aboul Page

Figure 17. Fenétre d’infos

Fiche technique

Tension d’entrée (alimentation secteur)

180 - 266 V c.a.

Fréquence d’entrée

47 - 63 Hz (détection automatique)

Forme d’onde de sortie (alimentation batterie)

Onde sinusoidale étagée

Charge maximale 500 VA 300 watts
Température de fonctionnement 0a40°C
Température d’entreposage -15a45°C

Humidité de fonctionnement

10 - 90 %, sans condensation

Humidité d’entreposage

10 - 95%, sans condensation

Spécifications physiques : (P x L x H)

37,2x22,5x 10,5 cm

Poids 7.4 kg

Temps de recharge typique 6 - 8 heures
Classification EMI EN50091-2, Classe B
Homologations NEMKO-GS, CE et GOST




Reportez-vous aux tableaux ci-dessous pour résoudre les problemes mineurs d’installation et de fonctionnement du Back-
UPS. Si un probléme ne peut pas étre résolu a I’aide des tableaux, contactez le service de support technique en ligne ou

téléphonique d’APC.

Cause possible

Marche a suivre ‘

Le Back-UPS ne se met pas sous tension.

Le Back-UPS n’est pas connecté & une
source d’alimentation secteur.

Vérifiez si la fiche d’alimentation du Back-UPS
est correctement insérée dans la prise murale.

Le disjoncteur du Back-UPS est

déclenché.

Débranchez 1’équipement non essentiel branché
sur le Back-UPS. Réarmez le disjoncteur situé
sous 1’onduleur en appuyant sur le bouton-bascule.
Si le disjoncteur se réarme, remettez le Back-UPS
sous tension et rebranchez les appareils un par un.
Si le disjoncteur se déclenche de nouveau, il est
probable que le dernier appareil branché cause la
surcharge.

Alimentation secteur trés faible ou
absente.

Vérifiez le fonctionnement de la prise murale qui
alimente le Back-UPS au moyen d’une lampe. Si
I’ampoule de la lampe s’allume faiblement, faites
vérifier le circuit d’alimentation secteur par un
électricien agréé.

Le Back-UPS n’alimente pas le réseau pendant une panne de courant.

La batterie interne n’est pas connectée.

Vérifiez les connexions de la batterie. (Voir Connexion et installation de la
batterie — pose du couvercle de la batterie, a la rubrique « Installation », a la
premiére page de ce document.)

Cause possible

‘ Marche a suivre |

Un voyant rouge est allumé.

La batterie n’est pas bien connectée.

Vérifiez les connexions de la batterie. Reportez-vous a Connexion et
installation de la batterie — pose du couvercle de la batterie pour savoir
comment accéder & la batterie et brancher les fils.

Le voyant de surcharge s’allume si les
appareils branchés dans les prises du
Back-UPS exigent plus de courant que
’onduleur ne peut en fournir.

Débranchez un ou plusieurs appareils jusqu’a ce que le voyant s’éteigne.

La batterie doit étre remplacée.

Il faut remplacer la batterie dans les deux semaines qui suivent (voir
Commande d’une batterie de rechange). Si elle ne Iest pas, le temps
d’autonomie pendant une panne de courant s’en trouvera réduit.

Le voyant de remplacement de la batterie s’allume et ’avertisseur se déclenche quand I’appareil est

mis sous tension.

La batterie interne n’est pas connectée.

Vérifiez les connexions de la batterie. Reportez-vous a Connexion de la
batterie, a 1a rubrique « Installation », en premiére page de ce document, pour
savoir comment accéder a la batterie et brancher les fils.

Les voyants rouges clignotent.

Le Back-UPS ne fonctionne pas.

Appelez le service technique d’APC.

Le voyant de fonctionnement/liaison reste éteint.

Le systéme ne peut établir la liaison
avec le port Ethernet.

Branchez un autre appareil de réseau dans le connecteur de réseau.

Vérifiez toutes les connexions du réseau.

Les voyants d’émission/réception clignotent.

Le Back-UPS s’alimente a la batterie méme si ’alimentation secteur est présente.

Le disjoncteur du Back-UPS est

déclenché.

Débranchez 1’équipement non essentiel branché
sur le Back-UPS. Réarmez le disjoncteur situé
sous l’onduleur en appuyant sur le bouton-
bascule.

La prise murale dans laquelle le Back-
UPS est branché ne fournit pas de
courant secteur.

Branchez le Back-UPS dans une autre prise murale ou demandez a un
électricien agréé de vérifier le cablage du batiment.

Le Back-UPS ne fournit pas le temps d’autonomie prévu.

Le Back-UPS est surchargé.

Débranchez les appareils non essentiels (par exemple les imprimantes laser).
Remarque : ne branchez pas les appareils équipés d’un moteur ou d’un grada-
teur (imprimantes laser, chaufferettes, ventilateurs, lampes, aspirateurs, etc.)
dans le Back-UPS.

La batterie du Back-UPS est faible a la
suite d’une panne secteur et elle n’a pas
eu le temps de se recharger.

Rechargez la batterie. La batterie se recharge dés que le Back-UPS est bran-
ché dans une prise murale. Normalement, il faut huit heures pour recharger a
bloc une batterie complétement déchargée. Le temps d’autonomie du Back-
UPS est réduit quand la batterie n’est pas complétement rechargée.

La batterie doit étre remplacée.

Remplacez la batterie (voir Commande d’'une batterie de rechange).
Normalement, la batterie devrait durer entre trois et six ans (elle durera moins
longtemps si les pannes sont fréquentes ou si la température ambiante est
élevée).

Le Back-UPS ne fonctionne pas.

Appelez le service technique d’APC.

Impossible de naviguer jusqu’au Back-UPS HS.

Impossible d’accéder a I’interface Web
du Back-UPS.

Dans le logiciel du Back-UPS HS, vérifiez 1’adresse IP attribuée a
I’onduleur. Si cette adresse est 0.0.0.0, fermez le logiciel Back-UPS HS puis
ouvrez-le de nouveau. Le dispositif d’attribution d’adresse IP allouera
automatiquement une nouvelle adresse au Back-UPS.

Essayez de vérifier la connexion du Back-UPS comme suit :

Ouvrez une fenétre MS-DOS et entrez la commande suivante :
ping XXX.XXX.XXX.XXX (les X représentent I’adresse IP du périphé-
rique a vérifier)

Si un message comme celui qui suit apparait, une liaison de communication a
été établie entre votre ordinateur et I’appareil :

Pinging XXX.XXX.X.X with 32 bytes of data
Reply from XXX.XXX.X.X: bytes=32=2ms TTL=64

Si vous obtenez le message suivant :
Pinging XXX.XXX.X.X with 32 bytes of data
Request timed out.

la configuration de votre réseau peut étre incorrecte. Faites les vérifications
suivantes dans I’ordre indiqué :

1. Vérifiez si le cable Ethernet est correctement branché.

2. Vérifiez si TCP/IP est correctement configuré sur votre ordinateur.

3. Vérifiez si les voyants de fonctionnement/liaison et d’émission/réception
sont allumés.

Vérifiez si vous utilisez Internet Explorer 5.0 (ou une version plus récente) ou

Netscape Navigator 7.0 (ou une version plus récente).

Commande d’une batterie de rechange

Utilisez les batteries de rechange approuvées par APC. Vous pouvez les commander auprés du service international d’APC. Pour
passer votre commande, ayez en main le numéro de modele de votre Back-UPS HS, que vous trouverez sous celui-ci.

La garantie standard est de deux ans a compter de la date d’achat. La politique normale d’APC consiste a remplacer
I’appareil d’origine par un appareil remis a neuf en usine. APC expédie 1’appareil de remplacement a réception de
I’appareil défectueux, ou immédiatement sur présentation d’un numéro de carte de crédit valide. Les frais d’envoi
vers APC sont a la charge du client. APC paie la livraison de 1’appareil de remplacement par voie terrestre.

Enregistrement de la garantie
Pour enregistrer ce produit aux fins de garantie, allez a warranty.apc.com.

Pour joindre APC

Support technique www.apc.com/support
Internet www.apc.com
Etats-Unis et Canada 800-800-4272
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