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PLEASE NOTE

e Electrical equipment should be installed,
operated, serviced, and maintained only by
qualified personnel.

o No responsibility is assumed by
Schneider Electric for any consequences
arising out of the use of this material.

REMARQUE IMPORTANTE

e L'installation, I'utilisation, la réparation
et la maintenance des équipements
électriques doivent étre assurées par du
personnel qualifi¢ uniquement.

e Schneider Electric décline toute
responsabilité quant aux conséquences de
I'utilisation de ce matériel.

TENGA EN CUENTA

e La instalacion, manejo, puesta en
servicio y mantenimiento de equipos
eléctricos deberan ser realizados solo por
personal cualificado.

e Schneider Electric no se hace
responsable de ninguna de las
consecuencias del uso de este material.

BITTE BEACHTEN

e Elektrische Gerate dirfen nur von
Fachpersonal installiert, betrieben, bedient
und gewartet werden.

e Schneider Electric haftet nicht fir
Schéaden, die durch die Verwendung
dieses Materials entstehen.

NOTA

o Manutenzione, riparazione, installazione
e uso delle apparecchiature elettriche

si devono affidare solo a personale
qualificato.

e Schneider Electric non si assume alcuna
responsabilita per qualsiasi conseguenza
derivante dall’'uso di questo materiale.

NOTA

e Ainstalacao, utilizagdo e manutengéo
do equipamento eléctrico devem ser
efectuadas exclusivamente por pessoal
qualificado.

e A Schneider Electric ndo assume
qualquer responsabilidade pelas
consequéncias resultantes da utilizagao
deste material.

BiEE

BSIRERINREE. BIE. YHEMMErTE
RTFESARKIT.
e Schneider Electric 7NEIBERT(ERAARE
BTSSR (EEER-

OBPATUTE BHUMAHUE

e YcTaHOBKa, 3KCMnyaTauusi, pEMOHT

1 obcnyXmBaHve aneKTpUYeckoro
o6opyaoBaHNsA MOXET BbINOMHATLCS
TONbKO KBanUULMpPOBaHHbIMMN
aneKTprKamu.

o Komnanusi Schneider Electric He HeceT
HVKaKoW OTBETCTBEHHOCTM 3a Ntobble
BO3MOXHbl€ NOCNEACTBUS UCNOMNb30BaHUs
[aHHON [OKyMEHTaLMK.

NOTICE / AVIS / AVISO / HINWEIS / AWVISO / AVISO / & / YBE[JOM/IEHUE

UNEXPECTED EQUIPMENT
OPERATION

e This LoRa/4G Gateway is to be used
only on LoRa network customized for
Schneider Electric application.

e The user must not modify the firmware
or the LoRa/4G Gateway configuration.
Failure to follow these instructions
can result in equipment damage.

FONCTIONNEMENT INATTENDU DE
L'EQUIPEMENT

e Cette passerelle LoRa/4G doit étre
utilisée uniquement sur un réseau LoRa
personnalisé pour I'application Schneider
Electric.

e L'utilisateur ne doit pas modifier

le firmware ou la configuration de la
passerelle LoRa/4G.

Si ces directives ne sont pas
respectées, cela peut entrainer un
dysfonctionnement de I'équipement.

FUNCIONAMIENTO INCORRECTO

DEL EQUIPO

o Este dispositivo solo debe utilizarse

en la red LoRa personalizada para la
aplicacion de Schneider Electric.

e El usuario no puede modificar el
firmware ni la configuracion del dispositivo.
El incumplimiento de estas
instrucciones puede causar dafo

al equipo.

UNERWARTETES
GERATEVERHALTEN

o Dieses Gerat darf ausschlieBlich in
einem LoRa-Netzwerk eingesetzt werden,
das speziell auf die Anwendungen von
Schneider Electric ausgerichtet ist.

o Der Benutzer ist nicht berechtigt,
Anderungen an der Firmware oder der
Geratekonfiguration vorzunehmen.

Die Nichtbeachtung dieser
Anweisungen kann Sachschaden zur
Folge haben.

FUNZIONAMENTO ANOMALO
DELL'APPARECCHIATURA

e |l presente dispositivo deve essere
utilizzato solo su rete LoRa personalizzata
per l'applicazione Schneider Electric.
e All'utente non & consentita

alcuna modifica del firmware o della
configurazione del dispositivo.

Il mancato rispetto di queste
istruzioni puo provocare danni alle
apparecchiature.

OPERAGAO INESPERADA DO
EQUIPAMENTO

e Este dispositivo deve ser usado apenas
na rede LoRa personalizada para a
aplicagé@o Schneider Electric.

e O usuario ndo deve modificar o firmware
ou a configuragdo do dispositivo.

A ndo observancia destas

instrugdes pode provocar danos

no equipamento.

BIMIRRIRE

o KItEREEFATEL /I Schneider Electric
RFEFTIERY LoRa RIL&eh,

o AP BEMEHHRIREEE.

FEE LRGBETE SRR EIRIR,

HE3ANIAHUPOBAHHASA PABOTA
OBOPYAOBAHMA

e [laHHOEe yCTpOWCTBO AOSMKHO
MCMonb30BaTbCs TOMbKO B CETU
LoRa, aganTupoBaHHOW K yCrnoBusiM
NPUMEHEHWSI, KOTOPbIe onpeaeneHb!
komnaHwuen Schneider Electric.

e [Monb3oBatento 3anpeLuaercs
MoANULMPOBaTL BCTPOEHHOE
nporpamMMHoe obecrneyeHne unm
KOHcpurypaumo ycTponcTaa.
HecoGntogeHue 3TMX UHCTPYKLUIA
MOXET NPUBECTU K NOBPEXAeHUI0
ob6opyaoBaHus.
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Description / Description / Descripcién / Beschreibung / Legenda / Descrigao / ¥&id /

OnucaHwue /

D

@ Presa di corrente, 9,32 V - presa di
alimentazione per cavo di alimentazione
in dotazione.

CELL: presa antenna GSM principale.

© aux: presa antenna GSM secondaria.

@APZ: presa antenna LoRa.
(E) Non utilizzato.

(F) LED PWR: acceso (verde) quando il
gateway LoRa/4G é alimentato.

(G) LED STATUS: stato gateway LoRa/4G.
Lampeggia in condizione normale.

(H)LED LS: stato collegamento.
Lampeggia quando é stabilita la
connessione GSM/4G.

®

LED CD: firmware rilevato. Il firmware
del gateway LoRa/4G é operativo.
Nota: la connessione con il server
potrebbe non essere stabilita.

(Y LED SEGNALE: il gateway LoRa/4G &
collegato e pronto per I'uso nel
sistema.

D

(A) Power socket, 9.32 V =
power receptacle for
provided power cord.

CELL: Primary GSM antenna
socket.

(© AUX: Secundary GSM
antenna socket.

(D) AP2: LoRa antenna socket.
(E)Not used.

(F)PWR LED: On (green)
when the LoRa/4G
Gateway is powered.

(G)STATUS LED: LoRa/4G
Gateway status.
Blinks in normal condition.

(H)LS LED: Link status.
Blinks when the GSM/4G
connection is established.

(D CD LED: Carried Detect.
The LoRa/4G Gateway
firmware is operational.
Note: The connection with
the server may not be
established.

(O SIGNAL LED: The LoRa/4G
Gateway is connected and
ready to be used into the
system.

@

D

(A Prise de courant, 9.32 V ==
prise d'alimentation pour le
cordon d'alimentation fourni.

CELL : Prise d'antenne GSM
primaire.

(© AUX : Prise d'antenne GSM
secondaire.

(D) AP2 : Prise d'antenne LoRa.
(E) Non utilisé.

(F)PWR LED : Allumée (verte)
lorsque la passerelle
LoRa/4G est sous tension.

(G)STATUS LED : Etatde la
passerelle LoRa/4G.
Clignote en condition
normale.

(H LS LED : Etat de la liaison.
Clignote lorsque la
connexion GSM/4G est
établie.

(1D CD LED : Détection
effectuée. Le firmware de la
passerelle LoRa/4G est
opérationnel.

Note : La connexion avec le
serveur peut ne pas étre
établie.

(O SIGNALLED: La
passerelle LoRa/4G est
connectée et préte a étre
utilisée dans le systeme.

D

les]

(A) Toma de alimentacion,
receptaculo de alimentacion
de 9,32V = para el cable de
alimentacion incluido.

CELL: conector de antena
GSM principal.

(©) AUX: conector de antena
GSM secundario.

(D) AP2: conector de antena
LoRa.

(E) No se utiliza.

(F)LED PWR: encendido
(verde) cuando la pasarela
LoRa/4G esta encendida.

(G)LED STATUS: estado de la
pasarela LoRa/4G.
Parpadea en estado
normal.

(H)LED LS: estado del enlace.
Parpadea cuando se ha
establecido la conexién
GSM/4G.

(D LED CD: deteccion de
firmware. El firmware de la
pasarela LoRa/4G esta
operativo.

() LED DE SENAL: la
pasarela LoRa/4G esta
conectada y lista para
usarla en el sistema.

ruj

de]

(A Netzbuchse: Steckdose
9,32-V = fur mitgeliefertes
Netzkabel.

CELL: Primarer GSM-
Antennenanschluss.

(©) AUX: Sekundarer
GSM-Antennenanschluss.

(D) AP2: LoRa-
Antennenanschluss.

(E) Nicht verwendet.

(F) PWR-LED: Ein (griin), wenn
LoRa/4G-Gateway mit
Spannung versorgt.

(G) STATUS-LED: Status des
LoRa/4G-Gateways.

(H) LS-LED:
Verbindungsstatus.
Blinkt bei hergestellter
GSM/4G-Verbindung.

(D) CD-LED:
Firmwareerkennung. Die
Firmware des LoRa/4G-
Gateways ist
funktionstuichtig.
Hinweis: Es wurde ggf.
keine Verbindung zum
Server hergestellt.

(9) SIGNAL-LED: LoRa/4G-
Gateway verbunden und im
System einsatzbereit.

@Tomada de alimentagéo, receptaculo
de alimentacéo de 9,32V = para
cabo de alimentacéo fornecido.

CELL: soquete de antena GSM
primaria.

(©) AUX: soquete de antena GSM
secundaria.

(D) AP2: soquete de antena LoRa.

(E)N&o usado.

(F)LED PWR: ligado (verde) quando o
Gateway LoRa/4G estiver ligado.

(G)LED DE STATUS: status do gateway
LoRa/4G.
Pisca em condi¢des normais.

(H)LED LS: status do link.
Pisca quando a conexdo GSM/4G é
estabelecida.

(D LED CD: firmware detectado. O
firmware do Gateway LoRa/4G esta
operacional.

Observagao: a conex@o com o
servidor pode ndo ser estabelecida.

(Y LED DE SINAL: 0 Gateway LoRa/4G
esta conectado e pronto para ser
usado no sistema.

® mygiEn, 032V R, BFE
PN e

CELL: ¥ GSMX&HEM.

©Aux: 8 GSM Km0 .
(D AP2: LoRa K&HE.
GESFI:N
(FHPWRLED: LoRa/4G RIBFEAT,
ERNTSE (F6) .
(©) STATUS LED: LoRa/4G RZIRAS,
EEBRT, WERTRE.
(HLSLED: $ERIRT.
%ﬁ GSM/AG &z, HHERITIN
(DCDLED: EW44&il. LoRa/4G ®%
EHEITIES.
i ATEEREN SRS SR ANER.
D{SELED: LoRa/4G MXEES:,
BETRZIRSH.

(A) PoseTka anekTponuTaHms,
anekTpuyeckas posetka 9,32 B
MOCT. TOKa AJ1s1 NOCTaBMSieMOro LUHypa
QNeKTPONUTaHus.

CELL: pasbem 0CHOBHOW
aHTeHHbl GSM.

@ AUX: pasbem JONOMHUTENBHO
aHTeHHbl GSM.

(D) AP2: pa3bem aHTeHHbI LoRa.
(E) He ncronbayercs.

(F) CBETOOMOL MUTAHWSA: BKA.
(3eneHbiit), koraa Ha w3 LoRa/4G
noaaeTcs ANeKTponuTaHue.

(G) CBETOAMO[ COCTOAHUA:
cocTosiHue wnto3a LoRa/4G.
MwraeT npy HopMasibHOM COCTOSIHUM.

(H) CBETOAMOL LS: cocTosiHue kaHana
CBA3N
Mwuraert, korga ycTaHOBNeHO
coeaguHeHne GSM/4G.

(1) CBETOAWMO[ CD: o6HapyxeHue
BCTPOEHHOrO NporpamMMHOro
obecneyeHus. BctpoeHHoe
nporpaMmmHoe obecneveHue Luno3a
LoRa/4G roToBo k akcnnyataumu.
Mpumevanue. MoakntoyeHne K
cepBepy MOXeT BbITb HE YCTaHOBIIEHO.

(@ CBETOAMNO[ CUMHATA: wrio3
LoRa/4G noakntoYeH 1 rotos K
MCMONb30BaHMIO B CUCTEME.
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Dimensions / Dimensions / Dimensiones / Abmessungen / Misure d'ingombro / Dimensodes /
R~J / Paamepsl
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NOTICE / AVIS / AVISO / HINWEIS / AWVISO / AVISO / i¥%& / YBELJOMJ/IEHWUE

LOSS OF COMMUNICATION

o The LoRa/4G gateway must be
physically installed:

o on a stable support,

o high up in an area with no traffic,

o in a place where there is no humidity or
condensation,

o between 10 and 200 m (30 to 600 ft)
from the PrismaSeT Active equipment,
o a maximum of 2 floors above or below
the PrismaSeT Active equipment.

o The LoRa/4G gateway must be
connected to:

o a protected electrical network,

o a network powered by a UPS to
maintain the alarm that signals a power
outage, detected by the Wireless Panel
Server.

Failure to comply with these
instructions may cause poor signal
reception by the LoRa/4G gateway, or
damage to the equipment.

PERTE DE COMMUNICATION

e La passerelle LoRa/4G doit étre
installée physiquement :

o sur un support stable,

o dans un emplacement en hauteur et
sans passage,

o dans un emplacement sans humidité ni
condensation,

o entre 10 et 200 m (30 et 600 ft) des
équipements PrismaSeT Active,

o avec un espacement de 2 étages
maximum au-dessus ou en-dessous des
équipements PrismaSeT Active.

e La passerelle LoRa/4G doit étre
raccordée a :

o un réseau électrique protégeé,

o un réseau alimenté par un onduleur
afin de conserver l'alarme d'absence de
tension, détectée par le Wireless Panel
Server.

Le non-respect de ces instructions peut
provoquer la mauvaise réception des
signaux par la passerelle LoRa/4G ou
des dommages sur les équipements.

PERDIDA DE COMUNICACION

e La pasarela LoRa/4G debe estar
instalada fisicamente:

o en un soporte estable,

o en alto, en una zona sin trafico,

o en un lugar en el que no haya ni
humedad ni condensacion,

o entre 10 y 200 m (entre 30 y 600 ft) con
respecto al equipo PrismaSeT Active,

o un maximo de 2 plantas por encima o
por debajo del equipo PrismaSeT Active.
e La pasarela LoRa/4G debe estar
conectada a:

o una red eléctrica protegida,

o una red alimentada mediante un SAI
para mantener la alarma que indica una
interrupcién del suministro eléctrico,
detectada por el Wireless Panel Server.
No cumplir estas instrucciones puede
provocar una recepcion de seial
deficiente por la pasarela LoRa/4G o
dafos en el equipo.

VERLUST DER KOMMUNIKATION

o Das LoRa/4G-Gateway muss physisch
installiert sein:

o auf einer stabilen Tragerflache,

o in hoher Lage in einem Bereich ohne
Verkehr,

o an einem Standort ohne Feuchtigkeit
oder Kondensation,

o in einem Abstand zwischen 10 und
200 m zur PrismaSeT-Active-Anlage,

o maximal 2 Stockwerke Uber oder unter
der PrismaSeT-Active-Anlage.

e Das LoRa/4G-Gateway muss verbunden
sein mit:

o einem geschltzten Stromnetz,

o einem USV-gestltzten Netzwerk zur
Aufrechterhaltung des Alarms bei einem
vom Wireless Panel Server erkannten
Stromausfall.

Die Nichtbeachtung dieser
Anweisungen kann einen schlechten
Signalempfang durch das LoRa/4G-
Gateway oder eine Beschadigung der
Anlage zur Folge haben.

PERDITA DI COMUNICAZIONE

o |l gateway LoRa/4G deve essere
installato fisicamente:

o su un supporto stabile,

o in posizione elevata in un'area senza
traffico,

o in un luogo senza umidita o condensa,
o tra 10 e 200 m (da 30 a 600 ft)
dall'apparecchiatura PrismaSeT Active,
o con un massimo di 2 piani

di separazione sopra o sotto
I'apparecchiatura PrismaSeT Active.

e |l gateway LoRa/4G deve essere
collegato a:

o una rete elettrica protetta,

o una rete alimentata da un UPS

per mantenere l'allarme che segnala
un'interruzione di alimentazione, rilevata
dal Panel Server wireless.

La mancata osservanza di queste
istruzioni puo provocare una cattiva
ricezione del segnale da parte del
gateway LoRa/4G o danni
all'apparecchiatura.

PERDA DE COMUNICAGAO

e O gateway LoRa/4G deve ser
fisicamente instalado:

o em um suporte estavel,

o no alto de uma area sem trafego,

o em um lugar onde ndo ha umidade ou
condensacéo,

o entre 10 e 200 m (30 a 600 pés) do
equipamento PrismaSeT Ativo,

o um maximo de 2 andares acima ou
abaixo do equipamento PrismaSeT Ativo.
e O gateway LoRa/4G deve ser
conectado a:

o uma rede elétrica protegida,

o uma rede alimentada por um UPS
para manter o alarme que sinaliza uma
interrupgdo de energia, detectada pelo
servidor de painel sem fio.

O nao cumprimento dessas instrugoes
pode causar ma recepgao de sinal pelo
gateway LoRa/4G ou danos para o
equipamento.

EXIBR
fgg_gRaMG WIKAIIER LSRR LA T

o REMTRENZEEL,

o BEAXAR. ERIIKES, BRE
skt

o RENBNIIRSELE,

o B PrismaSeT Active i&%% 10 & 200
> (30 £ 600 ER) ,

o LHETE PrismaSeT Active 8% EAE T
FARET 2 BENAIEL.

o LoRa/4G ML IuEREE:

o SZERIFRVERRN,

o i UPS {HEBAYEERY, LAERIFRTERR
LBINRE, IWIREZE Wireless Panel Server
1,

WABFXLLEE, FTRESEI LoRa/4G kY
KEEHKAR, HERINESE.

NOTEPS CBA3U

o LUno3 LoRa/4G pomxkeH bbITb
U3NYECKN YCTaHOBMNEH:

© Ha NPOYHOM ornope;

O Ha BbICOTE Ha y4yacTkax 6e3 JOpOoXHOro
[OBVDKEHUS;

O B MECTe, rie HeT BMaXKHOCTH 1
KOHAEeHcaumu;

o Ha paccTtosHun 10—200 m (30—

600 cpyTOB) OT 060pynoOBaHUs PrismaSeT
Active;

O MaKc. Ha 2 aTaxe BbILLe UINN HUXE
obopynosaHusi PrismaSeT Active.

o LLnto3 LoRa/4G gomxkeH ObITb
NOAKIIOYEH K:

O 3aLUVLLEHHOW 3NEeKTPUYECKON ceTu;

o ceTu, nutaemoun ot MBI, ans nogaun
aBapuHbIX CUTHANOB NPW OTKIOYEHNUN
3MNeKTPONUTaHusl, KOTopoe oGHapyKMBaeT
Wireless Panel Server.

HecobniopeHne aTMX MHCTPYKLUA
MOXET CTaTb MPUYMHOW NIOXOro
npuema curdana wniosom LoRa/4G nnun
nospexaeHUsi o6opyaoBaHuUs.
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NOTICE / AVIS / AVISO / HINWEIS / AVVISO / AVISO / i¥%& / YBELJOMJ/IEHWUE

LOSS OF COMMUNICATION

Do not reverse the connection of the LoRa
and 4G antennas.

Failure to comply with these
instructions may cause poor signal
reception by the LoRa/4G gateway.

PERTE DE COMMUNICATION
N'inversez pas le branchement des
antennes LoRa et 4G.

Le non-respect de ces instructions peut
provoquer la mauvaise réception des
signaux par la passerelle LoRa/4G.

PERDIDA DE COMUNICACION

No invierta la conexién de las antenas de
LoRay4G.

No cumplir estas instrucciones puede
provocar una recepcion de seial
deficiente por la pasarela LoRa/4G.

VERLUST DER KOMMUNIKATION

Die Verbindung der LoRa- und 4G-Antenne
darf nicht umgekehrt werden.

Die Nichtbeachtung dieser
Anweisungen kann einen schlechten
Signalempfang durch das LoRa/4G-
Gateway zur Folge haben.

PERDITA DI COMUNICAZIONE

Non invertire la connessione delle antenne
LoRa e 4G.

La mancata osservanza di queste
istruzioni puo provocare una imperfetta
ricezione del segnale da parte del
gateway LoRa/4G.

PERDA DE COMUNICAGAO

N&o inverta a conexao das antenas LoRa
e4G.

O nédo cumprimento dessas instrugoes
pode causar ma recepgao de sinal pelo
gateway LoRa/4G.

EXBR

TE#E LoRa F1 4G K4
MAEFiXLERE, TEESH LoRa/4G F)
XKESHEBFR.

MNOTEPS CBA3U

He meHsiTe nonsipHocTb Ha 0BpaTHyto npu
noakntoYeHnn aHteHH LoRa n 4G.
HecobniogeHne aTMX MHCTPYKLUUIA
MOXeT CTaTb NPUYUHON NIOXOro
npuvema curHana wno3om LoRa/4G.

i
@

the LoRa/4G gateway.
e The LoRa/4G gateway firmware is
updated automatically when necessary.

it

installare nel gateway LoRa/4G.
e |l firmware del gateway LoRa/4G

necessario.

e There is no SIM card to be installed in

viene caricato automaticamente quando

D

o Aucune carte SIM n'est a installer dans
la passerelle LoRa/4G.

e Le firmware de la passerelle LoRa/4G
est mis a jour automatiquement lorsque
cela est nécessaire.

@

o Non é presente alcuna scheda SIM da e N&o ha cartdo SIM a ser instalado no

gateway LoRa/4G.

e O firmware do gateway LoRa/4G é
atualizado automaticamente quando
necessario.

les]

e En la pasarela LoRa/4G no se tiene que
instalar ninguna tarjeta SIM.

e El firmware de la pasarela LoRa/4G

se actualiza automaticamente cuando es
necesario.

D

e LoRa/4G MXHFAFEELE SIM <.
o LoRa/4G MXEHELERT BN -

del

e Im LoRa/4G-Gateway muss keine SIM-
Karte installiert werden.

e Die Firmware des LoRa/4G-Gateways
wird nach Bedarf automatisch aktualisiert.

Lru

e B wnto3e LoRa/4G HeT ycTaHOBNEHHOM
SIM-kapTbl.

o [py HEOBXOANMOCTY BCTPOEHHOE
nporpamMmmMmHoe obecrneyeHve

wntosa LoRa/4G obHoensietcs
aBTOMAaTUYeCKM.

D

best 4G signal reception to install the
LoRa/4G.

it

posizione con la migliore ricezione del
segnale 4G per installare il LoRa/4G.

D

Use a smartphone to find the place with the  Utilisez un smartphone pour localiser

I'emplacement ou la réception du signal
4G est la meilleure afin d'y installer la
passerelle LoRa/4G.

ot)

Utilizzare uno smartphone per individuare la Use um smartphone para encontrar o

lugar com a melhor recepgéo de sinal 4G
para instalar o LoRa/4G.

es]

Use un smartphone para encontrar el sitio
en el que haya la mejor recepcion de sefial
4G para instalar la pasarela LoRa/4G.

D

(FFEEERRIEE 4G BISSRENM
75, YER LoRa/4G B,

del

Verwenden Sie fir die Installation des
LoRa/4G ein Smartphone, um den Standort
mit dem besten 4G-Signalempfang
ausfindig zu machen.

ruj

Wcnonb3yst cMapTdoH, onpegennte Mecto
C HaunyywmM npuemom curHana 4G,
4YTOGbI YCTAHOBUTL B HeM LWnto3 LoRa/4G.

NNZz87333A-00
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e Connect the LoRa/4G gateway to the
power supply using the cable supplied:
o the LoRa/4G gateway starts up
automatically,

o the Signal LED lights up when the

4G connection is established with the
Schneider Electric system,

o the first connection can take up to 10
minutes.

e Attach the LoRa/4G gateway
permanently in the chosen location. The
LoRa/4G gateway is operational.

e Check LoRa signal reception on each
device:

o when commissioning the Wireless Panel
Server with the EcoStruxure Facility Expert
application (recommended),

o with the LoRa SMT10013 tester.

For further information, consult the
PrismaSeT Active DOCA0203EN
installation guide.

e Install the antennas vertically and turn
them to improve reception if necessary.

it J

e Collegare il gateway LoRa/4G
all'alimentazione con il cavo in dotazione:
o il gateway LoRa/4G si avvia
automaticamente,

o il LED Segnale si illumina quando viene
stabilita la connessione 4G con il sistema
Schneider Electric,

o la prima connessione pu0 richiedere fino
a 10 minuti.

o Fissare il gateway LoRa/4G
definitivamente nella posizione prescelta. Il
gateway LoRa/4G é operativo.

o Verificare la ricezione del segnale LoRa
in ogni dispositivo:

o quando si mette in servizio il Panel
Server wireless con l'applicazione
EcoStruxure Facility Expert (consigliato),
o con il tester LoRa SMT10013.

Per ulteriori informazioni, consultare la
guida di installazione di PrismaSeT Active
DOCAO0203EN.

o Installare le antenne in verticale e
ruotarle per migliorare la ricezione se
necessario.

e Raccordez la passerelle LoRa/4G au
secteur a l'aide du cordon fourni :

o la passerelle LoRa/4G se met en
marche automatiquement,

o le voyant SIGNAL s'allume lorsque la
connexion 4G est établie avec le systeme
Schneider Electric,

o la premiére connexion peut durer 10
minutes.

e Fixez la passerelle LoRa/4G
définitivement a I'emplacement choisi. La
passerelle LoRa/4G est opérationnelle.

e Vérifiez la réception du signal LoRa sur
chaque équipement :

o lors de la mise en service

du Wireless Panel Server avec
I'application EcoStruxure Facility Expert
(recommandé),

o avec le testeur LoRa SMT10013.

Pour plus d'informations, consultez le
guide d'installation PrismaSeT Active
DOCA0203FR.

e Installez les antennes verticalement, et
orientez-les si besoin pour améliorer la
réception.

o

e Conecte o gateway LoRa/4G a fonte de
energia usando o cabo fornecido:

o o gateway LoRa/4G inicia
automaticamente,

o o LED de sinal acende quando a
conexao 4G é estabelecida com o sistema
elétrico Schneider,

o a primeira conexdo pode levar até 10
minutos.

e Conecte o gateway LoRa/4G
permanentemente no local escolhido. O
gateway LoRa/4G esta operacional.

e Verifique a recepgdo do sinal LoRa em
cada dispositivo:

o ao colocar o servidor de painel sem fio
em operagdo com o aplicativo EcoStruxure
Facility Expert (recomendado),

o com o testador LoRa SMT10013.

Para obter mais informacgdes, consulte o
guia de instalagdo do PrismaSeT Active
DOCA0203EN.

o Instale as antenas verticalmente e
gire-as para melhorar a recepgao, se
necessario.

e Conecte la pasarela LoRa/4G

al suministro eléctrico con el cable
suministrado:

o la pasarela LoRa/4G se enciende
automaticamente,

o EILED de sefial se ilumina cuando se
establece la conexion 4G con el sistema,
o la primera conexion puede tardar hasta
10 minutos.

e Acople la pasarela LoRa/4G

permanentemente en la ubicacion elegida.

La pasarela LoRa/4G esta operativa.

e Compruebe la recepcioén de sefial de
LoRa en cada dispositivo:

o al poner en marcha el Wireless Panel
Server con la aplicacién EcoStruxure
Facility Expert (recomendado),

o con el comprobador LoRa SMT10013.
Para obtener mas informacion, consulte la
guia de instalacion de PrismaSeT Active
DOCAO0203EN.

e Instale las antenas en vertical y girelas
para mejorar la recepcion si es necesario.
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o {FFINEMIAYERAR, 1§ LoRa/4G WIKIE
ZEREBIR:

o LoRa/4G MXENEH,

o Schneider Electric ZFHE 4G &
&, {58 LED =g,

o BENRIERERTRERERT 10 4.

o 15 LoRa/4G MIFKIK A LEETERMISEEAIL
&. LoRa/4G MKIE(TIEH -

o ETFFIBERT, MEGAIREN LoRa
E5E:

o {#F3 EcoStruxure Facility Expert N3
B () 8id Wireless Panel Server
A,

o f5F9 LoRa SMT10013 JUizt{AT,
BXELEE, 5507 PrismaSeT Active
DOCAO0203EN Z2Efsrg .

o EELERL, VENIHEMERE, UL
WEESHEIRE.
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e Verbinden Sie das LoRa/4G-Gateway
Uber das mitgelieferte Kabel mit der
Spannungsversorgung:

o Das LoRa/4G-Gateway wird
automatisch gestartet,

o Die Signal-LED leuchtet auf, sobald die
4G-Verbindung zum Schneider Electric-
System hergestellt ist,

o Der erste Verbindungsaufbau kann bis
zu 10 Minuten in Anspruch nehmen.

e Befestigen Sie das LoRa/4G-Gateway
permanent am ausgewahlten Standort.
Das LoRa/4G-Gateway ist einsatzbereit.
e Prifen Sie den LoRa-Signalempfang fir
jedes Gerat:

o bei der Inbetriebnahme des Wireless
Panel Servers mit der Anwendung
EcoStruxure Facility Expert (empfohlen),
o mithilfe des LoRa-SMT10013-
Prifgerats,

Weitere Informationen finden Sie im
Installationshandbuch von PrismaSeT
Active DOCA0203EN.

e Bringen Sie die Antennen vertikal an
und drehen Sie sie, falls erforderlich, um
den Empfang zu verbessern.

ruj

o [Mogkniouunte wnto3 LoRa/4G k
MCTOYHVIKY 3MEeKTPOMNUTaHUs C MOMOLLbIO
nocTaensieMoro kabens:

o 3anyck wno3a LoRa/4G BeinonHsetcs
aBTOMaTUYECKM,

O CBETOAMOA CUrHana HauyMHaeT CBETUTLCS,
Korga yctaHoBneHo noakntoyexue 4G ¢
cuctemont Schneider Electric,

o [Nns yCTaHOBMEHUS NepBOro
NOAKIMIOYEeHUs MOXET noTpeboBaTbes A0
10 MUHYT.

e 3akpenuTe wnio3 LoRa/4G B BbIGpaHHOM
mecTononoxenuu. LLnto3 LoRa/4G roTtos k
aKcnnyaraumu.

e [poBepbTe npuem curHana LoRa Ha
KaXKaOM YCTpOWcTBe:

o npw BBoAe B akcrnyatauuio Wireless
Panel Server ¢ ncnons3oBaHnem
npunoxenus EcoStruxure Facility Expert
(pekomeHayeTcs),

O C MOMOLLbIO YCTPOWCTBA Ansi
TecTupoBaHusi cet LoRa SMT10013.
[anbHenLwyo nHdopMaLuio CM. B
pykoBoACTBe no yctaHoBke PrismaSeT
Active DOCA0203EN.

e YCTaHaBnuBaWTe aHTEHHbI BEPTUKANbHO
1 NpY HEOBXOAMMOCTM NOBEPHUTE WX AN
ynyyLleHus nprema.

5/10 i
Sclzw;ne|der

Electric

NNZzZ87333A-00




Characteristics / Caractéristiques / Caracteristicas / Eigenschaften / Caratteristiche /

Caracteristicas / 5% / Xapakrepuctukm

len]

o Mobile Network Operator:

o European Network Operators

e Cellular Performance:

o 4G - LTE Category 4

e Cellular Fallback:

o 3G - HSPA+, 2G - GPRS

e Frequency Band (MHz):

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)

o 2G: B3(1800), B8(900)

Packet Data (LTE FDD):

Up to 150 Mbps peak downlink

Up to 50 Mbps peak uplink

Input Voltage:

9 VDC 1.7 Ainput provided to 100 - 240
VAC 50/60 Hz external adaptor or fused
DC Power Cable

o Processor and Memory:

o ARM9 processor with 32-Bit ARM and
16-Bit Thumb instruction sets

o 400 MHz

o 16 K Data Cache

256 MB Flash Memory

o 16 K Instruction Cache

o 128 x 16 M DDR RAM

e LoRa Specifications (-868 models):
o Frequency Band: 868 MHz

o Channel Plan: EU868 (EU863 - 870)
o Channel Capacity: 8 - channels (half -
duplex)

o Maximum Output Power:

Maximum EIRP: 14 dBm - 27 dBm
Note: Maximum EIRP is 14 dBm for most of
the band, except 27 dBm at 869.4 - 869.65
MHz

e Connectors:

o Power: 2.5 mm miniature barrel jack

o AP1, AP2: MultiTech mCard LoRa/4G
Gateway Accessory Cards

o Antennas: Cellular, GPS, LoRa; female
SMA / LoRa; reverse polarity female SMA
e Physical Description:

o Weight: 0.45 kg (1.0 Ibs)

with two accessory cards installed

o Chassis Type: Anodized aluminium
(blue) Designed for IP30 Rating

e Environmental:

o Operating Temperature:

-30° to +70° C (-22° to +158° F)

o Storage Temperature:

-40° to +85° C (-40° to +185° F)

o Humidity: 20% - 90% RH,
non-condensing

o Certifications:

o EMC Compliance: EN 55032 Class A,
EN 301 489-3, EN 301 489-1,

EN 301 489-52

o Radio Compliance:

EN 300 220-1, EN 300 220-2,

EN 300 328-2, EN 301 511, EN 301 893,
EN 301 908-1, EN 301 902-2,

EN 301 908-13, EN 62311

o Safety: IEC 62368-1

o Network: GCF Certified Cell Module

o Quality: MIL-STD-810G: High Temp,
Low Temp, Random Vibration. SAE J1455:
Transit Drop and Handling Drop,
Random Vibration, Swept-Sine Vibration.
IEC60068-2-1: Cold Temp.
IEC60068-2-2: Dry Heat

O ®@ O 0 e
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e Opérateur de réseau mobile :

o Opérateurs de réseaux européens

e Performance cellulaire :

o 4G - LTE Catégorie 4

o Repli cellulaire :

o 3G - HSPA+, 2G - GPRS

e Bande de fréquences (MHz) :

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)

o 2G: B3(1800), B8(900)

e Données de paquet (LTE FDD) :

o Jusqu'a 150 Mbps en créte en liaison
descendante

o Jusqu'a 50 Mbps en créte en liaison
montante

e Tension d'entrée :

o 9 VDC 1.7 A entrée prévue pour un
adaptateur externe 100 - 240 VAC 50/60
Hz ou un cable d'alimentation DC a fusible
e Processeur et mémoire :

o Processeur ARM9 avec ensemble
d'instructions ARM 32 bits et Thumb 16
bits

o 400 MHz

o Cache de données 16 K

o 256 MB Mémoire flash

o Cache d'instructions 16 K

o 128 x 16 M DDR RAM

e Spécifications LoRa (modéles -868) :
o Bande de fréquences : 868 MHz

o Plan des canaux : EU868 (EU863 - 870)
o Capacité des canaux : 8 - canaux (semi
- duplex)

o Puissance de sortie maximale :
Maximum EIRP : 14 dBm - 27 dBm

Note : Maximum EIRP est 14 dBm pour la
majeure partie de la bande, sauf 27 dBm a
869.4 - 869.65 MHz

Connecteurs :

o Puissance : connecteur miniature
cylindrique de 2,5 mm

o AP1, AP2 : cartes accessoires pour
passerelles MultiTech mCard LoRa/4G

o Antennes : cellulaire, GPS, LoRa ; prise
femelle SMA / LoRa ; prise femelle SMA a
polarité inversée

e Description physique :

o Poids : 0.45 kg (1.0 Ibs)

avec deux cartes d'accessoires installées
o Type de chassis : aluminium anodisé
(bleu) pour indice IP30

e Environnement :

o Température de fonctionnement :
-30°a +70° C (-22° a +158° F)

o Température de stockage :

-40° a +85° C (-40° a +185° F)

o Humidité : 20% - 90% RH,

sans condensation

o Certifications :

o EMC Conformité : EN 55032 Class A,
EN 301 489-3, EN 301 489-1,

EN 301-489-52

o Conformité radio :

EN 300 220-1, EN 300 220-2,

EN 300 328-2, EN 301 511, EN 301 893,
EN 301 908-1, EN 301 902-2,

EN 301 908-13, EN 62311

o Sécurité : IEC 62368-1

o Réseau : module cellulaire certifié GCF
o Qualité : MIL-STD-810G : haute
température, basse température, vibration
aléatoire. SAE J1455 : chutes durant le
transport et la manutation,

vibration aléatoire, vibration sinusoidale.
CEI60068-2-1 : basse température
CEI60068-2-2: chaleur seche
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e Operador de red:

o Operadores de red europeos

o Rendimiento movil:

o 4G - LTE categoria 4

e Conmutacion por error de datos
moviles:

o 3G - HSPA+, 2G - GPRS

e Banda de frecuencia (MHz):

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)

2G: B3(1800), B8(900)

Datos de paquete (LTE FDD):

Hasta 150 Mbps de bajada

Hasta 50 Mbps de subida

e Tension de entrada:

o entrada de 9 VCC 1,7 A proporcionada a
adaptador externo de 100 - 240 VCA 50/60
Hz o cable de alimentacion CC con fusible
o Procesador y memoria:

o procesador ARM9 con conjuntos de
instrucciones ARM de 32 bits y Thumb de
16 bits

o 400 MHz

o Caché de datos de 16 K

o Memoria flash de 256 MB

o Caché de instrucciones de 16 K

o DDR RAM 128 x 16 M

e Especificaciones de LoRa
(modelos -868):

o Banda de frecuencia: 868 MHz

o Plan de canales: EU868 (EU863 - 870)
o Capacidad de canales: 8 canales (half
duplex)

o Potencia de salida maxima:

PIRE méaximo: 14 dBm - 27 dBm

Nota: ElI PIRE maximo es de 14 dBm para
mayoria de la banda, excepto 27 dBm a
869,4 - 869,65 (MHz)

Conectores:

o Alimentacion: conector de alimentacion
analdgico en miniatura de 2,5 mm

o AP1, AP2: tarjetas de accesorio de
pasarela MultiTech mCard LoRa/4G

o Antenas: datos méviles, GPS, LoRa;
SMA/LoRa hembra; SMA hembra de
polaridad inversa

e Descripcion fisica:

o Peso: 0,45 kg (1,0 Ib) con dos tarjetas
de accesorio instaladas

o Tipo de chasis: aluminio anodizado
(azul) disefiado para clasificacion IP30

e Caracteristicas ambientales:

o Temperatura de funcionamiento:

de -30° a +70 °C (de -22° a +158 °F)

o Temperatura de almacenamiento:

de -40° a +85 °C (de -40° a +158 °F)

o Humedad: del 20 % al 90 % de HR,
sin condensacion

e Certificaciones:

o Compatibilidad electromagnética:

EN 55032 Clase A,

EN 301 489-3, EN 301 489-1,

EN 301-489-52

o Compatibilidad con radio:

EN 300 220-1, EN 300 220-2,

EN 300 328-2, EN 301 511, EN 301 893,
EN 301 908-1, EN 301 902-2,

EN 301 908-13, EN 62311

o Seguridad: IEC 62368-1

o Red: médulo de datos moéviles con
certificacion GCF

o Calidad: MIL-STD-810G: alta
temperatura, baja temperatura, vibracion
aleatoria. SAE J1455: caidas durante
transporte y manipulacion,

vibracién aleatoria, vibracion de barrido
sinusoidal.

IEC60068-2-1: temperaturas frias.
IEC60068-2-2: calor seco
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e Mobilfunkanbieter:

o Europaische Netzbetreiber

e Mobilfunkleistung:

o 4G - LTE-Kategorie 4

o Mobilfunk-Ausweichlésung:

o 3G - HSPA+, 2G - GPRS

e Frequenzband (MHz):

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)
2G: B3(1800), B8(900)

Paketdaten (LTE FDD):

Bis 150 Mbit/s Spitzenwert Downlink
Bis 50 Mbit/s Spitzenwert Uplink
Eingangsspannung:

o 9VDC /1,7 A, Einspeisung lber
externen Adapter 100 - 240 VAC / 50/60
Hz oder gesichertes DC-Netzkabel

o Prozessor und Arbeitsspeicher:

o Prozessor ARM9 mit Befehlssatzen
ARM 32-Bit und Thumb 16-Bit

o 400 MHz

o Datencache 16 K

o Flash-Speicher-256 MB

o Befehlscache 16 K

o RAM 128 x 16 M DDR

[ ]
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LoRa-Kenndaten (-868-Modelle):
Frequenzband: 868 MHz
Kanalplan: EU868 (EU863 - 870)
o Kanalkapazitat: 8 - Kanale (Halb -
Duplex)
o Max. Ausgangsleistung:
Max. EIRP: 14 dBm - 27 dBm
Hinweis: Max. EIRP = 14 dBm fir den
GroRteil des Bands, aufter 27 dBm bei
869,4 - 869,65 (MHz)
Anschliisse:
o Netz: Miniatur-Hohlbuchse 2,5 mm
o AP1, AP2: Zubehorkarten fir LoRa/4G-
Gateway MultiTech-mCard
o Antennen: Mobilfunk, GPS, LoRa;
SMA/LoRa-Buchse; SMA-Buchse mit
umgekehrter Polaritat
e Physische Beschreibung:
o Gewicht: 0,45 kg mit zwei installierten
Zubehdrkarten
o Gehausetyp: Eloxiertes Aluminium
(blau), ausgelegt fir IP30-Schutzart
o Umgebungsspezifische Kenndaten:
o Betriebstemperatur:
-30° bis +70 °C (-22° bis +158° F)
o Lagertemperatur:
-40° bis +85 °C (-40° bis +185° F)
o Luftfeuchtigkeit: 20% - 90% RH,
nicht kondensierend
o Zertifizierungen:
o EMV-Konformitat: EN 55032 Klasse A,
EN 301 489-3, EN 301 489-1,
EN 301-489-52
o Funktechnische Konformitat:
EN 300 220-1, EN 300 220-2,
EN 300 328-2, EN 301 511, EN 301 893,
EN 301 908-1, EN 301 902-2,
EN 301 908-13, EN 62311
o Sicherheit: IEC 62368-1
o Netzwerk: GCF-zertifiziertes
Mobilfunkmodul
o Qualitat: MIL-STD-810G:
Hochtemperatur, Tieftemperatur, Regellose
Schwingungen. SAE J1455: Fall auf dem
Transportweg und bei der Handhabung,
Regellose Schwingungen, Gleitsinus-
Schwingungen.
IEC60068-2-1: Kalte.
IEC60068-2-2: Trockene Hitze.
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e Operatore di rete mobile:

o Operatori di rete europei

e Prestazioni cellulare:

o 4G - LTE Categoria 4

e Fallback cellulare:

o 3G - HSPA+, 2G - GPRS

e Banda frequenza (Mhz):

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)

o 2G: B3(1800), B8(900)

o Packet Data (LTE FDD):

o Fino a 150 Mbps di picco in downlink
o Fino a 50 Mbps di picco in uplink

e Tensione di ingresso:

o 9 VCC 1,7 Alingresso fornito per
adattatore esterno 100 - 240 VCA 50/60
Hz o cavo di alimentazione CC protetto da
fusibile

o Processore e memoria:

o Processore ARM9 con set di istruzioni
32 bit ARM e 16 bit Thumb

o 400 MHz

o Cache dati 16 K

o Memoria flash 256 MB

o Cache istruzione 16 K

o RAMDDR 128 x 16 M

o Specifiche LoRa (modelli -868):

o Banda di frequenza: 868 MHz

o Piano canali: EU868 (EU863 - 870)

o Capacita canali: 8 - canali (half - duplex)
o Potenza massima di uscita:

EIRP max: 14 dBm - 27 dBm

Nota: EIRP & max 14 dBm per la maggior
parte delle bande, tranne 27 dBm a 869,4
- 869,65 (MHz)

e Connettori:

o Alimentazione: connettore cilindrico in
miniatura 2,5 mm

o AP1, AP2: schede accessorio gateway
MultiTech mCard LoRa/4G

o Antenne: cellulare, GPS, LoRa; femmina
SMA / LoRa; femmina polarita inversa
SMA

e Descrizione fisica:

o Massa: 0,45 kg (1.0 Ibs) con due schede
accessorie installate

o Tipo telaio: alluminio anodizzato (blu)
Progettato per classificazione IP30

e Specifiche ambientali:

o Temperatura di funzionamento:

da -30° a +70 °C (da -22° a +158 °F)

o Temperatura di stoccaggio:

da -40° a +85 °C (da -40° a +185 °F)

o Umidita: 20% - 90% UR,

non condensante

e Certificazioni:

o Conformita EMC: EN 55032 Classe A,
EN 301 489-3, EN 301 489-1,

EN 301-489-52

o Conformita radio:

EN 300 220-1, EN 300 220-2,

EN 300 328-2, EN 301 511, EN 301 893,
EN 301 908-1, EN 301 902-2,

EN 301 908-13, EN 62311

o Sicurezza: IEC 62368-1

o Rete: modulo cell certificato GCF

o Qualita: MIL-STD-810G: alta temp,
bassa temp, vibrazione casuale.

SAE J1455: caduta in movimento e caduta
da fermo,

vibrazione casuale, vibrazione frequenza
variabile.

IEC60068-2-1: bassa temp.
IEC60068-2-2: caldo seccot
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e Operador de rede movel:

o Operadores de rede europeias

o Desempenho de celular:

o 4G - LTE Categoria 4

e Reversao (fallback) de celular:

o 3G - HSPA+, 2G - GPRS

o Faixa de frequéncia (MHz):

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)

o 2G: B3(1800), B8(900)

e Dados do pacote (LTE FDD):

o Downlink de pico de até 150 Mbps

o Uplink de pico de até 50 Mbps

e Tensao de entrada:

o 9 VCC 1.7 Uma entrada fornecida
para 100 - 240 VCA 50/60 Hz adaptador
externo ou cabo de alimentagéo CC
fundido

e Processador e memoria:

o Processador ARM9 com BRACO de 32
bits e conjuntos de instru¢cdes Thumb de
16 bits

o 400 MHz

o Cache de dados de 16 K

o Memodria flash de 256 MB

o Cache de instrugdes 16 K

o RAM DDR 128 x 16 M

e Especificagdes LoRa (modelos -868):
o Faixa de frequéncia: 868 MHz

o Plano de canais: EU868 (EU863 - 870)
o Capacidade do canal: 8 - canais
(metade - duplex)

o Poténcia maxima de saida:

EIRP maximo: 14 dBm - 27 dBm
Observagao: a EIRP maxima é de 14 dBm
para a maior parte da banda, exceto 27
dBm a 869,4 - 869,65 (MHz)
Conectores:

o Poténcia: jack barrel em

miniatura 2,5 mm

o AP1, AP2: cartdes acessorios do
gateway LoRa/4G do mCard MultiTech

o Antenas: celular, GPS, LoRa; SMA/LoRa
fémea; SMA fémea de polaridade reversa
e Descrigao fisica:

o Peso: 0,45 kg (1,0 Ib) com duas placas
acessorias instaladas

o Tipo de chassi: aluminio anodizado
(azul) Projetado para classificagdo IP30
e Ambiental:

o Temperatura de operacao:

-30° a +70°C (-22° a +158° F)

o Temperatura de armazenamento:

-40° a +85°C (-40° a + 185°F)

o Umidade: 20% - 90% RH,

sem condensacgao

o Certificagoes:

o Conformidade EMC:

EN 55032 Classe A, EN 301 489-3,

EN 301 489-1, EN 301-489-52

o Conformidade de radio:

EN 300 220-1, EN 300 220-2,

EN 300 328-2, EN 301 511, EN 301 893,
EN 301 908-1, EN 301 902-2,

EN 301 908-13, EN 62311

o Seguranga: |IEC 62368-1

o Rede: Médulo Celular Certificado GCF
o Qualidade: MIL-STD-810G: Alta Temp,
Baixa Temp, Vibragao Aleatéria. SAE
J1455: Transit Drop and Handling Drop,
Random Vibration, Swept-Sine Vibration.
IEC60068-2-1: Temp. fria

IEC60068-2-2: Calor seco

(zh}

o IEHIRILZIEER:

o EUMMLBIZER

o IEERILEHIZ:

o 4G - LTE Category 4

o IEERILEELE

o 3G - HSPA+, 2G - GPRS

o SRER (MHz):

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)

o 2G: B3(1800), B8(900)

o SR (LTE FDD):

o TTHERIEERIA 150 Mbps

o H{THERRIE{ERIA 50 Mbps

o IMARBE:

© 9VDC 1.7 AN, 1224 100-240 VAC
50/60 Hz ShEREREREHISHTERAT DC B8
o WLIBEEFIATE:

o ARMO 2bIEES, XRF 32 {i ARM Al
16 {3iZ Thumb $§<

o 400 MHz
o 16 K #iEERF

o 256 MB [J7Z

o 16 K {gSER

o0 128 x 16 M DDR RAM

e LoRa #lt§ (-868 EL5) :

o #fiER: 868 MHz

o @iEHIz: EU868 (EU8E3 - 870)
o BEERE: 8EHE (FNI)

o BxRHHINER:

A EIRP: 14 dBm - 27 dBm

i WFARHEOIRERTS, XKERPA
14 dBm, {B7E 869.4 - 869.65 (MHz) $RER
T, &KEIRP 7 27 dBm

EO:

o EBiR: 2.5 ZXK{HE! Barrel 0

o AP1. AP2: MultiTech mCard LoRa/4G
ZESERS

o K&k: #8E. GPS. LoRa; SMA/LoRa
fBHE0: SMA Rkt

o YIBHIG:

o E8: 0.45kg (1.0 Ibs), BFKHEE
o HZEKEL: [HREMNE (B8) , &tH
F 1P30 FHIF

o IfiE:

o TIERE:

-30° & +70° C (-22° & +158° F)

o FHERE:

-40° & +85° C (-40° & +185° F)

o {BEE: 20% - 90% RH, FTidk

o TAIE:

o EMC &#1: EN 55032 Class A.

EN 301 489-3. EN 301 489-1,

EN 301-489-52

o GRS ERLME:

EN 300 220-1, EN 300 220-2,
EN 300 328-2, EN 301 511,
EN 301 893, EN 301 908-1,
EN 301 902-2, EN 301 908-13,
EN 62311

o &% IEC 62368-1

o M%: GCF INIEAUIEE MLRIELR

o fR&: MIL-STD-810G: Eif. {Kig.

[}gﬂ})ﬁb, SAE J1455: iBIIEEE. #KiE
=N

BEMIREN. IESZITSRED.

IEC60068-2-1: i,

IEC60068-2-2: F#

Lru

e OnepaTtop MOGUILHON ceTh:

o EBponetickue ceTeBble onepaTtopbl

e MpouzBoauTenbLHOCTL MOGUBLHOM
CBA3MN:

o 4G — LTE kateropus 4

o ABapUNHbLIN PeXUM MOGUNBLHOW CBA3WN:
o 3G — HSPA+, 2G — GPRS

e YacToTHbI ananasoH (Mlu):

o 4G: B1(2100), B3(1800), B7(2600),
B8(900), B20(800), B28A(700)

o 3G: B1(2100), B3(1800), B8(900)

o 2G: B3(1800), B8(900)

o MakeTHble AaHHble (LTE FDD):

o MNwukoBas ckopocTb Nepedayun o

150 M6uT/C No HUCXOASILLEMY KaHany CBsi3n
o MNwukoBas ckopocTb Nepedayun Ao

50 M61T/C No BOCXOASILLEMY KaHany CBS3n
o BxogHoe HanpsixeHue:

o BXoAHOe HanpsbkeHue 9 B nocT. Toka

1,7 A nogaeTcs Ha BHELWHUA ajanTep
100—240 B nepem. Toka 50/60 ', unmn
nocpeacTsom kabens Anst NOCTOSHHOrO
TOKa, 3aLLMLLIEHHOTO MIaBKUM
npefoxpaHuTenem

e lMpoueccop 1 namaTb:

o npoueccop ARM9 ¢ Habopom 32-6UTHbIX
komaHg ARM u 16-6uTHbIX komana Thumb
o 400 MI'y

o Kaw gaHHbix 16 K6ant

o ®naw-namsTe 256 Méant

o Kaww nHcTpykumin 16 Kéant

o O3Y 128 x 16 M DDR

o XapakrepucTtuku LoRa (Mmogenu -868):
o YacToTHbI AnanasoH: 868 My,

o MnaH kaHanos: EU868 (EU863-870)

o EMKoCTb kaHanoB: 8 — kaHanbl
(nonygynnekcHble)

o MakcumanbHasi BbIXoAHast MOLLHOCTb:
Makc. akBMBaneHTHas MOLLHOCTb
usotponHoro uanyyenus (EIRP): 14—27 nb
Ha MBT

Mpumeyanune. Makc. EIRP coctasnsiet

14 nB Ha MBT ans 6onbLuer Yactu
[mnanasoHa 3a UCKMoYeHeM TOro, YTO OHa
cocTaBnsieT 27 ab Ha MBT ana gnanasoHa
869,4—869,65 (MI'y)

o CoeauHUTENbHbIE ANEMEHTbI:

o MuTtanue: 2,5-MM MUHUATIOPHbIN
LIMIIMHAPWYECKWIA LITEeKep

o AP1, AP2: nnatbl paclumpenns ans
wnto3a LoRa/4G MultiTech mCard

o AHTEHHbI: M0b. cBs3b, GPS, LoRa;
obxeaTbiBatoLLee coeanHeHne SMA/LoRa;
obxeaTbiBatoLLee coeanHeHne SMA ¢
obpaTHOW NoNsIPHOCTBIO

o dusnyeckoe onucaHume:

o Macca: 0,45 kr (1,0 dpyHTa) c ABYMSA
YCTaHOBMNEHHLIMU MiaTamu pacLLUMpeHnst

o Tvn waccu: aHoANPOBAHHBIN artoOMUHUIA
(CUHWI1), paccunTaHo Ha cTeneHb

3awmTbl IP30

o Okpyxarowas cpeaa:

o Pabouyasi Temneparypa:

ot —30 go +70 °C (o1 —22 go +158 °F)

o TemnepaTypa xpaHeHust:

otT —40 o +85 °C (ot —40 go +185 °F)

o BnaxHocTb: 20—90 % OB,

6e3 koHaeHcaumm

e Ceptucpmkaumm:

o Cootsetcteue upektnse 06 AMC:

EN 55032 Knacc A, EN 301 489-3,

EN 301 489-1, EN 301-489-52

o CooTBeTcTBME TPEOOBaHNSM K
paanoobopynoBaHuio:

EN 300 220-1, EN 300 220-2,

EN 300 328-2, EN 301 511, EN 301 893, EN
301 908-1, EN 301 902-2,

EN 301 908-13, EN 62311

o BesonacHocTb: IEC 62368-1

o CeTb: CepTUULMPOBaHHbIA MOAYNb
MobunbHom casian GCF

o KayectBo: MIL-STD-810G: Bbicokast
TEMI., HA3Kasi TeMM., cryyaiiHas BuGpaums.
SAE J1455: ynap npv nepeso3ke 1 yaap npu
norpyske-pasrpy3ke, cryyaiHas Bubpauys,
BUGpaLWS, BbI3BaHHAsi FAQPMOHUYECKUMM
konebaHmsmMu.

IEC 60068-2-1: HM3kas Temn.

IEC 60068-2-2: cyxoe Tenno
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EU Declaration of Conformity

Hereby, Schneider Electric Industries SAS, declares that
the LoRa/4G Gateway SMT10014 is in compliance with
the essential requirements and other relevant provisions
of RED Directive 2014/53/EU.

The EU BE20121001 declaration of conformity can be
downloaded on www.se.com/docs.

e Frequency ISM band 863-870 MHz.

e Maximum radio-frequency power transmitted:

14 dBm (25 mW).

D

Déclaration de conformité UE

Par la présente, Schneider Electric Industries SAS déclare
que la passerelle LoRa/4G SMT 10014 est conforme aux
normes principales et aux autres dispositions de la
directive sur les appareils radioélectriques

(RED) 2014/53/UE.

La déclaration de conformité UE BE20121001 est
disponible en téléchargement sur le site
www.se.com/docs.

e Bande de fréquences ISM 863-870 MHz.

e Puissance maximale de radio-fréquence transmise :
14 dBm (25 mW).

it

Dichiarazione di conformita UE

Di seguito, Schneider Electric Industries SAS,

dichiara che il LoRa 4G Gateway SMT10014 & conforme
con i requisiti essenziali e altre disposizioni pertinenti della

es]

Declaracion conforme a la UE

Por el presente, Schneider Electric Industries SAS declara
que el LoRa/4G Gateway SMT10014 cumple con los
requisitos esenciales, asi como con otras disposiciones
relevantes, de la directiva RED 2014/53/UE.

La declaracién UE de conformidad BE20121001 se puede
descargar de www.se.com/docs.

e Banda ISM de frecuencia: 863-970 MHz.

e Potencia maxima de radiofrecuencia transmitida:

14 dBm (25 mW).

de]

EU-Konformitatserklarung

Schneider Electric Industries SAS erklart hiermit, dass das
LoRa/4G Gateway SMT10014 den grundlegenden
Anforderungen wie auch anderen Vorgaben der Richtlinie

Dt

Declaragao de conformidade da UE

Por meio deste, a Schneider Electric Industries SAS
declara que o LoRa 4G Gateway SMT10014 esta em
conformidade com os requisitos essenciais e outras

2014/53/EU fir Funkanlagen entspricht.
Die EU-Konformitatserklarung BE20121001 kann von
folgender Webseite heruntergeladen werden:

www.se.com/docs.

e ISM-Frequenzband 863 - 870 MHz
o Max. Ubertragene Funkfrequenzleistung:

14 dBm (25 mW).

14 dBm (25 mW).

Direttiva RED 2014/53/EU.

La dichiarazione di conformita EU BE20121001 pud
essere scaricata da www.se.com/docs.

e Banda ISM frequenza 863-870 MHz.

e Potenza radiofrequenza massima trasmessa:

determinagdes relevantes da Diretiva RED 2014/53/EU.
Adeclaragdo de conformidade UE BE20121001 pode ser
baixada em www.se.com/docs.

e Faixa de frequéncia ISM 863-870 MHz.

e Poténcia de radiofrequéncia maxima transmitida:

14 dBm (25 mW).
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Problem description

Probable causes

Solutions

| can’t connect my LoRa/4G
gateway: the LS LED (H) is off.

o There is no 4G signal where the LoRa/4G
is installed.

e Check that the antenna is connected to the right socket.

e Turn the 4G antenna.

e Change the location of the LoRa/4G gateway to obtain a better signal (e.g. move the
LoRa/4G gateway to a higher floor, or closer to a window).

e Contact Schneider Electric Customer Service.

| can’t connect my LoRa/4G
gateway:

the LS LED (H)is on,

the Signal LED (3) is off.

e There is no connection with the
Schneider Electric cloud.

e Contact Schneider Electric Customer Service.

| can’t connect one or more
devices via my LoRa/4G gateway:
the LS LED (H)is on and

the Signal LED (3) is on.

o One or more Wireless Panel servers
have not been recognized.

e The signal between the Wireless Panel
server and the LoRa/4G gateway is too
weak.

e There is no LoRa connection between
the Wireless Panel server(s) and the
LoRa/4G gateway.

e Restart the Wireless Panel server(s) to connect.

e Turn the LoRa/4G gateway LoRa antenna and/or move the Wireless Panel Server LoRa
antenna.

e Check that the antennas are connected to the right socket.

e Check that the Wireless Panel Server to connect has LoRa reception using the LoRa
Tester SMT10013.

e Reduce the distance or the number of walls between the Wireless Panel server to connect
and the LoRa/4G gateway.

o If the above actions do not solve the problem: contact your installer.

My LoRa/4G gateway is not
working and the PWR LED (F) is
off.

o The LoRa/4G gateway is not plugged in.
o The socket is not powered.

e Connect the LoRa/4G gateway to the power supply.
e Check that your installation is powered.
e Contact Schneider Electric Customer Service.

After installation or after a power
outage, some Wireless Panel
servers are no longer connected to
my LoRa/4G gateway.

e Too many Wireless Panel servers are
trying to connect to the network at the same
time (Join LoRa procedure).

e Sequentially restart the Wireless Panel servers that are not connected with a delay of 30
seconds between each Wireless Panel server.

D

Description du probléme

Causes probables

Solutions

Je n’'arrive pas a connecter ma
passerelle LoRa/4G :
le voyant LS (H) est éteint.

e Il n'y a pas de signal 4G a I'emplacement
de ma passerelle LoRa/4G.

e Vérifiez que I'antenne est branchée sur la bonne prise.

e Orientez I'antenne 4G.

e Changez 'emplacement de la passerelle LoRa/4G pour obtenir un meilleur signal
(exemple : déplacez la passerelle LoRa/4G a un étage supérieur, ou plus proche d’une
fenétre).

e Contactez le service client Schneider Electric.

Je n’arrive pas a connecter ma
passerelle LoRa/4G :

le voyant LS (H) est allumé et

le voyant SIGNAL (J) est éteint.

e Il n'y a pas de connexion avec le cloud
Schneider Electric.

e Contactez le service client Schneider Electric.

Je n’arrive pas a connecter un ou
plusieurs appareils via ma
passerelle LoRa/4G :

le voyant LS (H) est allumé et

le voyant SIGNAL (J) est allumé.

e Un ou plusieurs Wireless Panel servers
n'ont pas été reconnus.

e Le signal entre le Wireless Panel server
et ma passerelle LoRa/4G est trop faible.
e Il n’y a pas de connexion LoRa entre

le ou les Wireless Panel Servers et ma
passerelle LoRa/4G.

e Redémarrez le ou les Wireless Panel servers a connecter.

e Orientez 'antenne LoRa de la passerelle LoRa/4G et/ou déplacer I'antenne LoRa du
Wireless Panel Server.

e Vérifiez que les antennes sont bien branchées sur la bonne prise.

o Vérifiez que le Wireless Panel Server a connecter a de la couverture LoRa avec I'aide du
LoRa Tester SMT10013.

e Réduisez la distance ou le nombre de murs entre le Wireless Panel server a connecter et
la passerelle LoRa/4G.

e Siles actions ci dessus n'ont pas résolu le probléme : Contactez votre installateur.

Ma passerelle LoRa/4G ne
fonctionne pas et le voyant PWR
(F) est éteint.

o Ma passerelle LoRa/4G n’est pas
branchée.
e La prise n'est pas alimentée.

e Branchez la passerelle LoRa/4G sur le secteur.
e Veérifiez qu'il y a du courant sur votre installation.
e Contactez le service client Schneider Electric.

Aprés installation ou aprés une
coupure de courant, des Wireless
Panel servers ne sont plus connectés
ama passerelle LoRa/4G.

o Trop de Wireless Panel servers tentent
de se connecter au réseau en méme temps
(Procédure Join LoRa).

o Redémarrez les Wireless Panel servers non connectés de maniére séquentielle avec un
décalage de 30 secondes entre chaque Wireless Panel server.
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Descripcién del problema

Causas posibles

Soluciones

No puedo conectar mi pasarela

LoRa/4G: el LED LS (H) esta
apagado.

o No hay sefial 4G en la ubicacién de
instalacion de la pasarela LoRa/4G.

e Compruebe que la antena esta conectada a la toma correcta.

e Gire la antena 4G.

e Cambie la ubicacion de la pasarela LoRa/4G para conseguir una sefial de mas calidad
(p. €j., mueva la pasarela LoRa/4G a una planta mas alta o0 mas cerca de una ventana).
e Pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de Schneider Electric.

No puedo conectar mi pasarela
LoRa/4G: el LED LS (H) esta

encendido, el LED de sefial ¥)
esta apagado.

e No hay conexion con la nube de
Schneider Electric.

e Pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de Schneider Electric.

No puedo conectar uno o mas
dispositivos mediante mi pasarela
LoRa/4G: el LED LS (H) esta
encendido y el LED de sefial (J)
esta encendido.

o Uno o mas Wireless Panel Servers no se
han reconocido.

e La sefial entre el Wireless Panel Server y
la pasarela LoRa/4G es demasiado débil.

o No hay conexion LoRa entre los Wireless
Panel Server y la pasarela LoRa/4G.

e Reinicie los Wireless Panel Server que desea conectar.

e Gire la antena de la pasarela LoRa/4G o mueva la antena LoRa del Wireless Panel Server.
e Compruebe que las antenas estan conectadas a la toma correcta.

e Compruebe que el Wireless Panel Server con el que desea conectar tiene recepcion LoRa
con el comprobador LoRa SMT10013.

e Reduzca la distancia o el nimero de paredes entre el Wireless Panel Server que desea
conectar y la pasarela LoRa/4G.

e Si las medidas anteriores no resuelven el problema, pdngase en contacto con el instalador.

Mi pasarela LoRa/4G no funciona
y el LED PWR (F) esta apagado.

e La pasarela LoRa/4G no esta conectada.
e El conector no tiene alimentacion.

e Conecte la pasarela LoRa/4G al suministro eléctrico.
e Compruebe que su instalacion esta encendida.
e Pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de Schneider Electric.

Tras las instalacion o después de
una interrupcioén del suministro
eléctrico, algunos Wireless Panel
Servers dejan de estar conectados
a mi pasarela LoRa/4G.

e Demasiados Wireless Panel Servers
estan intentando conectarse a la red al
mismo tiempo (procedimiento de unién a
LoRa).

e De forma secuencial, reinicie los Wireless Panel Server con un retraso de 30 segundos
entre cada Wireless Panel Server.

[de]

Problembeschreibung

Mogliche Ursachen

Lésungen

Ich kann mein LoRa/4G-Gateway
nicht verbinden:

Die LS-LED (H)ist aus.

e An dem Standort, an dem LoRa/4G
installiert ist, ist kein 4G-Signal vorhanden.

e \ergewissern Sie sich, dass die Antenne an die richtige Steckdose angeschlossen ist.
e Drehen Sie die 4G-Antenne.

e Wahlen Sie einen anderen Standort fir das LoRa/4G-Gateway aus, um den
Signalempfang zu verbessern (installieren Sie das LoRa/4G-Gateway beispielsweise auf
einem hoheren Stockwerk oder in der Nahe eines Fensters).

e Wenden Sie sich an den Kundenservice von Schneider Electric.

Ich kann mein LoRa/4G-Gateway
nicht verbinden: Die LS-LED (H) ist

eingeschaltet, die Signal-LED (J)
istaus.

e Es besteht keine Verbindung zur
Schneider Electric-Cloud.

o Wenden Sie sich an den Kundenservice von Schneider Electric.

Ich kann eines oder mehrere
Gerate nicht Uber mein LoRa/4G-
Gateway verbinden:

Die LS-LED (H) und die
Signal-LED (J) sind eingeschaltet.

o Einer oder mehrere Wireless Panel
Server wurden nicht erkannt.

e Das Signal zwischen dem Wireless Panel
Server und dem LoRa/4G-Gateway ist zu
schwach.

e Es besteht keine LoRa-Verbindung
zwischen dem/den Wireless Panel
Server(n) und dem LoRa/4G-Gateway.

e Starten Sie den/die Wireless Panel Server neu, um eine Verbindung herzustellen.

e Drehen Sie die LoRa-Antenne des LoRa/4G-Gateways und/oder versetzen Sie die LoRa-
Antenne des Wireless Panel Servers.

e \Vergewissern Sie sich, dass die Antennen an die richtige Steckdose angeschlossen sind.
e Stellen Sie sicher, dass der Wireless Panel Server, zu dem eine Verbindung herzustellen
ist, Uber LoRa-Empfang verfiigt. Ziehen Sie dazu das LoRa-Testgerat SMT10013 heran.

e Verringern Sie den Abstand bzw. die Anzahl der Wande zwischen dem Wireless Panel
Server, zu dem eine Verbindung hergestellt werden soll, und dem LoRa/4G-Gateway.

e Wenn sich das Problem durch die oben genannten Schritte nicht beheben lasst: Wenden
Sie sich an den Installateur.

Mein LoRa/4G-Gateway
funktioniert nicht und die

PWR-LED (F)is aus.

o Das LoRa/4G-Gateway wurde nicht
angeschlossen.

e Die Steckdose steht nicht unter
Spannung.

e Verbinden Sie das LoRa/4G-Gateway mit der Spannungsversorgung (Stromnetz).
e \ergewissern Sie sich, dass Ihre Anlage mit Spannung versorgt wird.
o Wenden Sie sich an den Kundenservice von Schneider Electric.

Nach der Installation bzw. nach
einem Stromausfall sind manche
Wireless Panel Server nicht mehr
mit meinen LoRa/4G-Gateway
verbunden.

e Zu viele Wireless Panel Server
versuchen gleichzeitig, eine Verbindung
zum Netzwerk herzustellen (Verfahren zur
LoRa-Teilnahme).

e Starten Sie die nicht verbundenen Wireless Panel Server nacheinander in einem Abstand
von jeweils 30 Sekunden neu.

D

Descrizione del problema

Cause possibili

Soluzioni

Impossibile collegare il gateway
LoRa/4G: il LED LS (H) & spento.

e Assenza del segnale 4G dove ¢ installato
il LoRa/4G.

e Verificare che I'antenna sia collegata alla presa corretta.

e Ruotare I'antenna 4G.

e Cambiare la posizione del gateway LoRa/4G per ottenere un segnale migliore (ad
esempio, spostare il gateway LoRa/4G a un piano piu alto o piu vicino a una finestra).
e Contattare I'assistenza clienti Schneider Electric.

Impossibile collegare il gateway
LoRa/4G: il LED LS (H)ié acceso, il
LED Segnale (J) & spento.

e Assenza di collegamento con il cloud
Schneider Electric.

e Contattare I'assistenza clienti Schneider Electric.

Impossibile collegare uno o piu
dispositivi tramite il gateway
LoRa/4G: il LED LS (H) & acceso e
il LED Segnale (J) & acceso.

e Uno o piu Panel Server wireless non
sono stati riconosciuti.

o |l segnale tra il Panel Server wireless e il
gateway LoRa/4G é troppo debole.

e Assenza di connessione LoRa tra

i(l) Panel Server wireless e il gateway
LoRa/4G.

e Riavviare i(l) Panel Server wireless per collegare.

e Ruotare I'antenna LoRa del gateway LoRa/4G e/o spostare |'antenna LoRa del Panel
Server wireless.

o \erificare che le antenne siano collegate alla presa corretta.

o Verificare che il Panel Server wireless da collegare abbia ricezione LoRa mediante il tester
LoRa SMT10013.

e Ridurre la distanza o il numero di pareti tra il Panel Server wireless da collegare e il
gateway LoRa/4G.

e Se le azioni precedenti non risolvono il problema, rivolgersi all'installatore.

Il gateway LoRa/4G non funziona e
il LED PWR (F) & spento.

o |l gateway LoRa/4G non & collegato.
e La presa non é alimentata.

e Collegare il gateway LoRa/4G all'alimentazione.
e Verificare che l'installazione sia alimentata.
e Contattare l'assistenza clienti Schneider Electric.

Dopo l'installazione o dopo
un'interruzione di alimentazione,
alcuni Panel Server wireless non
sono piu collegati al gateway
LoRa/4G.

e Troppi Panel Server wireless

stanno cercando di collegarsi alla rete
contemporaneamente (Procedura di unione
a LoRa).

e Riavviare in sequenza i Panel Server wireless non collegati entro 30 secondi tra ciascun
Panel Server wireless.
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Descrigdo do problema

Causas provaveis

Solugdes

Nao consigo conectar meu
gateway LoRa/4G: 0o LED LS (H)
esta apagado.

e Nao ha sinal 4G onde o LoRa/4G esta
instalado.

e Verifique se a antena esté conectada a tomada direita.

e Gire a antena 4G.

o Altere a localizagéo do gateway LoRa/4G para obter um sinal melhor (por exemplo, mova o
gateway LoRa/4G para um andar mais alto ou mais perto de uma janela).

e Entre em contato com o Servigo ao Cliente da Schneider Electric.

Nao consigo conectar meu
gateway LoRa/4G: o LED LS (H)
esta ligado, o LED de sinal (J) esta
apagado.

o Nao ha conexdo com a nuvem da
Schneider Electric.

e Entre em contato com o Servigo ao Cliente da Schneider Electric.

Nao consigo conectar um ou mais
dispositivos através do meu
gateway LoRa/4G: o LED LS (H
esta ligado e o LED de sinal

esta aceso.

o Um ou mais servidores de painel sem fio
nao foram reconhecidos.

e O sinal entre o servidor do painel sem fio
e o gateway LoRa/4G é muito fraco.

e N&o ha conexado LoRa entre o(s)
servidor(es) de painel sem fio e o gateway
LoRa/4G.

e Reinicie o(s) servidor(es) do Painel Sem Fio para se conectar.

e Gire a antena LoRa do gateway LoRa/4G e/ou mova a antena LoRa do servidor de painel sem fio.

e Verifique se as antenas estdo conectadas ao soquete direito.

e Verifique se o servidor de painel sem fio a ser conectado tem recepcéo LoRa usando o LoRa
Tester SMT10013.

e Reduza a distancia ou o numero de paredes entre o servidor do painel sem fio a ser
conectado e o gateway LoRa/4G.

e Se as agdes acima nao resolverem o problema: entre em contato com o instalador.

Meu gateway LoRa/4G néo esta
funcionando e o LED PWR (F) esta
apagado.

e O gateway LoRa/4G nao esta conectado.

e O soquete nao esta ligado.

e Conecte o gateway LoRa/4G a fonte de energia.
e Verifique se a instalagéo esta ligada.
e Entre em contato com o Servigo ao Cliente da Schneider Electric.

Ap6s a instalacéo ou apés uma
interrupgao de energia, alguns
servidores de painel sem fio ndo
estdao mais conectados ao meu

e Muitos servidores de Painel Sem Fio
estdo tentando se conectar a rede ao
mesmo tempo (procedimento Join LoRa).

e Reinicie sequencialmente os servidores do Painel Sem Fio que nado estdo conectados com
um atraso de 30 segundos entre cada servidor do Painel Sem Fio.

gateway LoRa/4G.
[EEEe ARERYIRE BREE
TS RESE LoRal4G % o LoRa/4G WIRERIZHE 4G 5. o FRIAKLZIERZIERYEN.,
LSLED (H) K. o H5)) 4G X%,
o ¥ LoRa/4G MXHINE, LUEREEIFRIES (tbal, 15 LoRa/4G MKEBEIREAIE
B, EERIAENTS) .
o 15EXZ Schneider Electric ZAREB.
T R LoRal4G [ : o >Ri&E#EE| Schneider Electric = o i5BLZ Schneider Electric Z2RE0.
LSLED (H) =ig,
S LEDQ)JEX.
E—EEEZaRELEET o H—NEiZ Wireless Panel Server 5k | @ E/2 Wireless Panel Server, LU TiER.
LoRa/4G <% : HIRA, o #£%f] LoRa/4G MXAY LoRa K&, FH/aETEHN Wireless Panel Server LoRa Xk,
LSLED (H)'LED Q) =i2. o Wireless Panel Server 5 LoRa/4G % | e M ARLEEEIERAYED.
ZEAHESASES. o HHAEIEER] Wireless Panel Server AEfi${58 LoRa U SMT10013 #2U LoRa 155
e Wireless Panel Server 5 LoRa/4G W% | e 4a55E=1%12RY Wireless Panel Server 5 LoRa/4G X ZBRIIER, SER/DEN1ZIBRIEAR
ZIBR#EN LoRa &, HE

e 4
o S ERIBERARAEE, BRI

LoRa/4G PXAT/E, PWRLED
®EX.

o KiEA LoRa/4G %
o HEOFKRIBEE.

o 15 LoRa/4G RIKIEEZIBIR.
o IHARZCIEE.
o i5BLZ Schneider Electric 22ARER,

RS, SEMBE, e
Wireless Panel Server REiEEE!
LoRa/4G MK,

o [BRTHEKZ Wireless Panel Server i
EREEIMLES ( "EEN LoRa™&(F) .

° %KEE%E}%ES Wireless Panel Server, £ Wireless Panel Server Z[BHIERIER
30 ¥,

[ru)

OnuvcaHue HeMcnpaBHOCTH

BepoATHbIe NPUYUHBI

[JencTBuA No yCTpaHEHU

HeBO3MOXHO MOAKIIOUNT LLIMIO3
LoRa/4G: ceetoamon LS (H)
BbIKIIOUEH.

e OrtcytctByeT curHan 4G B mecTe
ycTaHoBKM Lwinto3a LoRa/4G.

e Y6eanTech, YTO aHTEHHA NPUCOEAMHEHa K NPaBUbHOMY pas3bemy.

o [loBepHWTe aHTeHHY 4G.

e VameHuTe mecTononoxexue wniosa LoRa/4G anga ynyywenus curHana (Hanpumep,
nepemectute W3 LoRa/4G Ha 6onee BbICOKUI 3Tax UMK BNUXKeE K OKHY).

o O6patuTech B cnyx0y nogaepxku Schneider Electric.

HeBO3MOXHO MOAKMIOYMTD LT3
LoRa/4G: ceetoguog LS
BKITloueH, ceeToanop curHana (J)
BbIKIIOYEH.

e Hert coeamHEHMs C BBIMUCTIUTENBHBIM
obnakom Schneider Electric.

e O6patutech B cnyx6y nopaepxku Schneider Electric.

HeBO3MOXHO NOAKNIOYNTE OAHO
VN HECKOMBKO YCTPOWCTB
nocpencTeom wnto3a LoRa/4G:
ceetoamopn LS (H) BkrtoueH, n
ceeToanos curHana (J) BKIYeH.

e OauH unu Heckonbko cepeepoB Wireless
Panel He pacnosHaHbl.

o Cnuwkom cnabbivi curHan

mexay cepeepom Wireless Panel n
wnto3om LoRa/4G.

e HeTt coeanHeHusa LoRa mexay ogHUm
nnu Heckonbkumu cepepamm Wireless
Panel n wnio3om LoRa/4G.

e [lepe3anyctute oauH nnun Heckonbko cepeepoB Wireless Panel ana nogkntoyvexuns.

o [MoBepHuTe aHTeHHy LoRa wnto3a LoRa/4G w/wnu nepemecTtuTe aHTeHHy LoRa cepsepa
Wireless Panel.

e Y6eamTech, YTO aHTEHHbI NPUCOEANHEHBI K MPaBUIIbHOMY pasbemy.

e Vicnonb3ys ycTponcTBo ANns TecTupoBaHus cetn LoRa SMT10013, y6eanTech, 4To nmeeTcs
npuem curHana LoRa Ha nogkntovaemom cepsepe Wireless Panel.

@ YMeHbLUMTE pacCTosHUE UMy KONMYECTBO CTeH Mexay nogkniodaembim cepBepoM Wireless
Panel n wnio3om LoRa/4G.

e Ecnu npuBeneHHble Bbile JeWCTBUS He YCTPaHWUNM HeNCNpaBHOCTb, obpaTuTech K
MOHTaXHMKY.

LLnto3 LoRa/4G He paboTaeT, a
ceetoauon nutaHns (F) BbIKIOYEH.

o LUno3 LoRa/4G He noaknoyeH.
e B poseTke OTCyTCTBYeT anekTponuTaHue.

o [MoakntoumnTe W03 LoRa/4G k MCTOYHMKY SNeKTPONUTaHMS.
e Y6eamTech, YTO yCTaHOBKA NOMyYaeT 31eKTponuTaHue.
e O6GpatuTech B cnyx0y nogaepxku Schneider Electric.

Mocne yctaHoBku nnu c6os
3MEeKTPONUTaHNSA HEKOTOpble
cepsepbl Wireless Panel 6onblue
He NOAKIYEHbI K

wnody LoRa/4G.

o Crnwkom mHoro cepepoB Wireless
Panel nbiTatotcs ofHOBpeMEHHO
NoAKMIYMTLCS K ceTh (Npoueaypa
noakntodeHus no LoRa).

e [locnenoBartenbHO nepesanycTute HenoakntoyeHHble cepBepbl Wireless Panel ¢ Bbigepxkow
30 cekyHa mexay nepesanyckamu cepeepoB Wireless Panel.
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