
Pitch Introductif

« Wiser est LA solution complète et connectée de gestion de 

l’énergie dans le logement, pour maîtriser la consommation 

énergétique de son logement et maximiser son confort »

Le système Wiser permet de contrôler diverses fonctionnalités du logement : le chauffage, les éclairages,

les ouvrants, ou encore les prises connectées. Wiser permet aussi de surveiller et comprendre sa 

consommation électrique et d’être alerté en cas d’incident, pour agir en conséquence. Wiser offre la 

possibilité d’automatiser son logement, par la programmation de scénarios. Et le rendre ainsi autonome. 

• Une seule application (Wiser Home) pour apporter confort, sérénité, sécurité à l’occupant, mais aussi 

lui permettre de comprendre sa consommation et de réaliser des économies d’énergie. 

• Une réponse face aux augmentions du coût des énergies (gaz, électricité)

• Une solution nativement inclus dans nos gammes Ovalis, Odace et Unica
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Wiser Home

Compatible avec les assistants

vocaux : compatibilité parfaite avec 

Amazon Alexa et Google Assistant 

pour être en phase avec les 

nouveaux usages.

Intelligence embarquée avec des modes auto et  

fonction auto-apprentissage : fonction

d’autoapprentissage qui permet à Wiser  

d’ajuster les paramètres de confort (puissance 

du  chauffage, intensité de l’éclairage, ouverture 

des  volets roulants) après avoir analysé et pris 

en compte  les données thermiques, 

d’ensoleillement, de  luminosité, etc.

Un pilotage à distance : depuis son 

smartphone via l’appli  Wiser Home 

pour gérer et contrôler ses

équipements où que l’on se  trouve, 

et à tout moment.

Arguments à mettre enavant

Simplicité et rapidité d’installation qui  ne 

nécessite aucune connexion internet  ou 

de réseau smartphone (jusqu’à 10 fois + 

rapide vs la concurrence).

100% programmable : pour un 

logement adapté au mode  de vie de 

chacun, Wiser propose des modes 

préprogrammés  (absence, boost, 

éco/confort pour le  chauffage par 

exemple) pour  faciliter la gestion de 

son logement, et optimiser la 

consommation d’électricité et/ou 

gaz. 

Gestion pièce par pièce : 

possibilité de personnaliser ses  

programmes en fonction de ses  

besoins, pour une fonction ou

plusieurs, à l’échelle du  

logement entier ou différemment  

pour chaque pièce.

Facilité d’utilisation avec une application  

ergonomique et simple à utiliser : le 

pilotage, le réglage ou la mise en route  

du chauffage à l’arrivée de l’hiver, de  

l’éclairage ou des volets roulants se fait 

en  quelques clics sur un smartphone

S’adapte à tous les types de chauffage (chaudière,  

chauffage électrique, PAC et plancher chauffant)

Un accompagnement et un engagement fort de  notre 

équipe commerciale à chaque étape du projet  (suivi 

promoteur, architecte, installateur ..).

Tous les vidéos Wiser
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Mesure de la consommation : 

grâce à la fonctionnalité Energie, 

il est possible de mesurer et 

monitorer la consommation 

électrique du logement, pour 

mieux la comprendre et savoir 

agir en conséquence. 

https://www.youtube.com/playlist?list=PLq0BXVAm5Zi_ck0P5KhCjHeknpAOxlzCL
https://www.se.com/fr/fr/
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Contre-Argumentation

Arguments mis  
en avant par le client

Réponses de

Preuve

Wiser est-elle une solution  
sécurisée ,

Schneider Electric a créé le Global Security Lab, une entité  
indépendante conçue pour jouer un rôle de vigilance contre les  

nouvelles menaces et permettre la défense de nos systèmes en cas de  
cyberattaque.

✓Nos systèmes de sécurité avancés, qui fonctionnent entre les  
produits Wiser pour la maison, les applications et les services cloud,  
utilisent la même technologie de chiffrement que les banques pour

protéger les données des utilisateurs finaux.
✓ L’application Wiser Home et tous les logiciels sont continuellement  

mis à jour afin d’anticiper toute menace potentielle à la sécurité.
✓Schneider Electric n’utilise pas les données personnelles des  
utilisateurs finaux dans un but autre que l’amélioration du service

et de l’assistance fournis.
✓ Enfin, les données ne sont pas partagées avec des tiers.

Lors de l’installation, si je n’ai  

pas internet, comment je fais ?
Les passerelles Wiser génèrent leur propre Wifi pour  

l’installation et ne nécessite en aucun cas une box internet ou un  
réseau téléphonique. Un vrai atout lors d’installation dans un  

logement neuf ou rénové quand la box n’est pas présente.

Wiser est conforme à la  
réglementation RGPD  

et aux normes  
internationales de  

cybersécurité  
ISO27001, CSA Star,  

IEC62443.

Je ne souhaite pas changer la  

gamme d’interrupteurs installés  

mais j’aimerai la rendre  

connecté. Possible ?

Oui c’est possible. La gamme Wiser appareillage est déclinée au  
design Odace et Unica. Néanmoins, nous disposons d’une offre de  
micromodule éclairage et volets roulants qui permet de garder les  

interrupteurs en place.

Puis je appairer les produits  

avant que l’habitant prenne  

place dans le logement, est  

possible ?

Oui c’est possible ! vous pouvez utiliser l’application e-setup (dispo  
android store et app store) qui vous permet de réaliser l’installation  

complète jusqu’à l’appairage des produits et configuration des  
pièces. Cela permet à l’habitant de juste créer un compte et  

d’utiliser Wiser dès son entrée sans avoir à paramétrer lui-même.

Que faire si les produits sont loin  

de la passerelle et qu’il y a un  

problème de communication ?

Les produits Wiser alimentés en 230V sont nativement répéteur du  
signal et permettent d’accentuer la portée du signal. Le fait de poser  

une prise pilotée Wiser peut être aussi une solution.
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