
V®500 PRO io Connect

Le portier vidéo connecté 
rapide à installer



V®500 PRO io Connect

Dédié exclusivement aux réseaux professionnels, le visiophone connecté 
V®500 PRO io Connect est facile à installer et à utiliser tout en proposant 
des fonctions premium avancées. 

En installant ce produit, vous apportez de la valeur à vos clients en leur permettant 
de gérer les visites à distance depuis l’application gratuite « Somfy Protect », 
reconnue pour sa facilité d’utilisation au quotidien. 
Finies les livraisons manquées ou l’artisan bloqué au portail !

 Raccordement par 2 fils

 2 modes d’alimentation au choix : 
module rail DIN ou bloc secteur

 Interface intuitive : 
paramétrage facilité

 Connexion rapide 
via l’application « Somfy Protect »

Installation sur piliers étroits (78mm)
Montage en saillie
Protection anti-pluie

Écran tactile 7’’ (17 cm)
Interface personnalisable et finition haut de gamme
Affichage de la température extérieure
Activation du moniteur sur détection de présence 

Installation 
simple et rapide

Des fonctions 
premium

Platine de rue 
compacte

78 mm



Rail DIN
0,5 mm2 min.

/ 1,5 mm2 max.
ou

230 V AC /
24 V 1A DC

0,75 mm2 min.

0,75 mm2 min.

< 80 m = 0,5 mm² min.
1,5 mm2 max.

80 < 120 m = 0,75 mm² min.
1,5 mm2 max.

x5 produits /
groupes de produits

Wi-Fi Pilotage à distance
“Somfy Protect” App.

→ Pour commander
le module de connectivité :
•  Réf. 9028555

Vous avez l’opportunité unique sur le marché de 
connecter leur visiophone existant (V®500 PRO io, V®500 
ou V®350) en branchant un module de connectivité au 
dos du moniteur.

En plus des fonctionnalités standards de leur visiophone 
actuel, ils peuvent maintenant bénéficier de tous les 
avantages du connecté, sans changer leur produit*.

Et pour vos clients déjà équipés?

* Si votre client possède un second moniteur, notez que ses fonctionnalités seront limitées : 
il ne sera plus possible de traiter l’appel d’un visiteur mais il pourra continuer à contrôler 
ses équipements Somfy en radio et lancer des scénarios TaHoma®.

→ Pour commander
V500® Pro io Connect :
•  Alimentation bloc secteur : Réf. 1871274
•  Alimentation Rail-DIN : Réf. 1871273

Compatible avec l’écosystème unique 
des produits Somfy

Notifications 
avec photo du visiteur

Communication fluide

Pilotage du portail et/ou du  
portillon à distance ou depuis 
votre voiture (compatibilité avec 
Android™ Auto et Apple CarPlay®)

Accès à l’historique 
et aux vidéos des visites manquées

Gestion des visiteurs à distance 
depuis un smartphone

Pourquoi choisir 
V500 PRO io Connect ?
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Rail DIN
0,5 mm2 min.

/ 1,5 mm2 max.
ou

230 V AC /
24 V 1A DC

0,75 mm2 min.

0,75 mm2 min.

< 80 m = 0,5 mm² min.
1,5 mm2 max.

80 < 120 m = 0,75 mm² min.
1,5 mm2 max.

x5 produits /
groupes de produits

Wi-Fi Pilotage à distance
“Somfy Protect” App.

Connexion

Caractéristiques techniques
Équipements nécessaires
Routeur Wi-Fi avec accès Internet 
(compatible toute box Wi-Fi, Wi-Fi 
publics non supportés). 
Smartphone connecté à Internet. 
Compatible Wi-Fi 802.11 b/g/n Open, 
WPA, WPA2-Personal, WPA-WPA2 
mixed mode (2,4 GHz, e.r.p < 100 mW)
Application gratuite « Somfy Protect » 
pour iOS et Android (plus d’informations 
sur les versions compatibles sur 
www.somfy.fr/compatibilites-app)

Écran
Écran tactile 7’’ (17 cm) 
Résolution 800 x 480 pixels

Mémoire d’image
Carte micro SD (fournie)

Nombre de sonneries du moniteur
7 sonneries + 1 personnalisable via  
carte micro SD

Emetteur radio fréquence
io - 868,7 MHz - 869,2 MHz  
mono-directionnel – 5 canaux

Distance max. entre moniteur et 
platine de rue
120 m – installation 2 fils intégrale

Angle de vision caméra 
H : 102° / V : 68°

Vision nocturne 
LEDs infra rouges

Sorties platine de rue
→   1 sortie alimentée gâche / serrure 

électrique : 12V 800mA (temps 
ajustable  : 2, 5, 10 secondes)

→  1 sortie contact sec

Température de fonctionnement
Moniteur intérieur : -10°C / +55°C 
 Platine de rue extérieure : -20°C / +55°C

Alimentation
100–240 Vac / 50–60 Hz, 24Vdc (depuis 
le moniteur)

Ergonomie et encombrement

Les câbles ne sont pas fournis. 
Il est important de bien 
respecter les sections de câbles 
recommandées. L’utilisation de 
câbles téléphoniques est très 
fortement déconseillée.

Nous conseillons de passer le 
câble du visiophone et le(s) 
câble(s) du moteur de portail 
dans des gaines séparées. 

Si vous utilisez des boites 
de dérivation pour câbler le 
visiophone, n’utilisez pas plus 
de 2 boîtes entre la platine et le 
moniteur et pas plus d’1 boite 
entre le moniteur et le bloc 
d’alimentation secteur. 

Important à retenir



Lanceur de scénarios TaHoma® intégré

Accès à l’écosystème unique 
des produits Somfy 

V500® PRO io Connect fait partie de l’écosystème unique des produits Somfy. 
Proposez à vos clients de compléter leur installation et offrez-leur ainsi 
plus de confort et de sécurité au quotidien ! 

Gestion des alarmes et caméras depuis la même 
application « Somfy Protect ». 

En un seul clic, vos clients accèdent à leurs caméras 
pour surveiller le livreur dans le jardin et déclenchent 
leurs sirènes pour dissuader les cambrioleurs. 

Grâce à l’émetteur radio io-homecontrol® intégré 
au visiophone, vos clients peuvent piloter jusqu’à 
5 équipements ou groupes d’équipements Somfy 
directement depuis leur moniteur intérieur : 
volets roulants, éclairage, porte de garage, stores 
de terrasse…

Le matin, vos clients quittent leur maison  sereinement : 
en quelques clics depuis leur moniteur intérieur, 
ils ouvrent leur porte de garage, ferment leurs volets 
roulants et éteignent leurs lumières. 

Vos clients peuvent aller encore plus loin grâce au 
lanceur de scénarios TaHoma® intégré. 

Depuis l’écran intérieur du visiophone ou directement 
depuis l’application « Somfy Protect » ils peuvent lancer 
des scénarios pré-enregistrés.  

N’attendez plus, proposez-leur TaHoma® !

Sécurité renforcée 

Commande maison intégrée



Somfy France - 1 Place du Crêtet - BP 138 
74307 Cluses Cedex France - www.somfypro.fr

À propos de Somfy 
Pionnier de la motorisation et de l’automatisation des portes et fenêtres, 

Somfy innove durablement dans l’habitat depuis plus de 50 ans. 
Développées pour offrir confort, facilité d’utilisation, sécurité et durabilité, 

nos solutions connectées invitent chacun à faire le pas vers un cadre de vie meilleur,  
tout en contribuant au respect de l’environnement.
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