ées/ 10 sorties

Le choix de l'installateur
cdvigroup.com
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1] PRESENTATION DU PRODUIT

L'AIOM est un Module 10 entrées/10 sorties qui accepte 10 entrées de zone et 10 sorties de zone. Il peut

étre connecté au contrbleur 2 portes ATRIUM et au AC22 partout sur le bus de communication RS485 a 4
conducteurs de 1 220 m (4 000 pi). La technologie détection automatique sans effort identifie I’AIOM sur le bus
de communication.

e 10 entrées @CDVI

(20 a l'aide de la technologie de doublage de zone)
e 10 sorties
e Technologie détection automatique
e Jusqu’a 100 modules AIOM peuvent étre
connectés au AC22
e Bus d’extenion RS485 a 4 conducteurs de
1 220 m (4 000 pi)
(aucun cavaliers ou interrupteur DIP)
e Indicateurs d’état LED détaillés

cdvigroup.com 3
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2] NOTES ET RECOMMANDATIONS

Conformité FCC et IC

Ce dispositif est conforme aux normes de la section 15 des reglements de la FCC pour les appareils de classe A.
Son fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes : (1) ce dispositif ne doit pas provoquer
d’interférences nuisibles et, (2) il doit accepter toute interférence regue, y compris celles pouvant entrainer un
fonctionnement non désirable. Cet appareil numérique de classe A respecte toutes les exigences de la législa-
tion canadienne relative aux équipements pouvant provoquer des interférences. Le Module 10 entrées/10 sor-
ties ATRIUM AIOM est également compatible avec la norme EN 55022:1998, amendement 1:1995, classe A.

Conformité UL
Les pré-requis suivants sont obligatoires pour étre en conformité avec la norme UL :

¢ Utilisation de lecteurs homologués UL (Wiegand : 26 bits, 30 bits et 40 bits / lecteur magnétique :
jusqu’a 32 chiffres)

e Utilisation d’un détecteur anti-arrachement homologué UL sur chaque boitier du Module AIOM
¢ Utilisation exclusive de cébles homologués UL

e Utilisation exclusive d’adaptateurs homologués UL

Remarque : tous les circuits sont limités en puissance.

Avis de conformité UL 294

¢ N'utilisez que les alimentations UL 294

e Branchez l'indicateur d’état LED de CDVI, référence 7020-0001-0000, aux bornes grises de |'entrée
CC du Module AIOM.

Remarque : La batterie de secours permet jusqu’a 12 heures de fonctionnement, mais n‘a été testée
gue 4 heures conformément a la section 33 de I'avis de conformité UL 294, édition No 5.

NORMES LOCALES EN VIGUEUR

@ L'EMPLACEMENT DU SYSTEME ET LES METHODES DE CABLAGE DOIVENT ETRE EN CONFORMITE LES
(EX : LE NEC - CODE NATIONAL D’ELECTRICITE AMERICAIN - ANSI/NFPA 70).

Support technique gratuit
Pour joindre le support technique au Canada ou aux E-U, veuillez composer le 1-866-610-0102, du lundi au

vendredi de 8:00 a 20:00, heure de I'Est. Pour joindre le support technique international, référez-vous a
la derniére page de ce document ou consultez notre site Web a : www.cdvigroup.com.
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Cablage recommandé

Longueur
maximale

Equipement Type de cable Taille ‘

Egr:;ee et sortie de 2 conducteurs, en cuivre 22 AWG (0,64 mm) 22 AWG (0,64 mm) 600 m (2000 pi)
Bus RS485, chainage CAT 5/5e ou 4 paires 24 AWG (0,51 mm)

en série ou en étoile .

- 3 1220 m (4 000 pi )

BIAS/EOL non obliga- ; 26 AWG (0,40 mm) a

goire) g 4 conducteurs, en cuivre 18 AWG (1,02 mm)

Spécifications

Ressources du sys-

teme

Température de fonctionnement -20°C a +70°C (-4°F a +158°F)

Humidité 0% a 85% (sans condensation)

Autonomie du systéme Architecture complétement distribuée (fonctionnement hors connexion a 100%)
Micrologiciel Mise a jour en ligne

Dimensions de la carte électronique | 19,5 cm (7,68") x 8,9 cm (3,5”)
Dimensions du boitier H:29cm (11,4"),L:28 cm (11"),P: 8 cm (3,15")

10 entrées de zone (jusqu’a 20 avec le DOUBLAGE de ZONE) avec supervision indivi-

Entrées multifonctionnelles . A . . . o
duelle facultative du cable sélectionné et de court-circuit.

Détecteur de fumée Utilisation future

Détecteur anti-arrachement du

boitier Contact Normalement fermé (N.F.)

Sorties multifonctionnelles 10 sorties en collecteur ouvert 100 mA

Communication

RS485 @ 57 600 bauds avec prise en charge de topologies en série et/ou étoile jusqu’a 4 000 pi

BUS LOCAL (1 220 métres)

cdvigroup.com 5
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3] ELEMENTS FOURNIS

Cette section explique comment installer le Module 10 entrées/10 sorties d’ATRIUM.

Eléments fournis avec le Module 10 entrées/10 sorties

Le Module 10 entrées/10 sorties contient :

. Un Module 10 entrées/10 sorties dans son boitier avec étiquette du schéma du cablage
. Ensemble pour boitier métallique
J Ensemble d’installation

“"‘ \\//i
KD .
Détecteur Contact de
anti-arrache- Entretoise Support de . A Verrou et clé
. = = porte et Vis du boitier s
Ensemble ment mural Vis et écrous du détecteur 3 contact . . du boitier
s . 5 2 fils blancs métallique . A
de boitier et(t;.r]\-sﬁln:):;c mural (350 mm) de porte métallique
métallique
1 2 1 1 1 4 1

Si I'un des éléments cités ci-dessus est manquant, veuillez informer immédiatement votre distributeur.

Ensemble

d’installation

qmp

y. A
N | | W

rd

Résistance

Résistance 1 K

2,2K

Eléments
de fixation
(support
de la carte
électronique)

21

10
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Emplacement et montage

Le boitier est congu pour étre installé a I'intérieur, dans un endroit s(ir et sécuritaire. Les chambres électriques,
les locaux d'équipement de communication, les placards ou le plafond font partie des emplacements
recommandés. Pour gagner du temps, économiser les cables et simplifier les essais, installez les boitiers

a une distance égale entre les portes sous controle. Il est conseillé de maintenir des niveaux de température
et d’humidité normaux.

Dimensions du boitier :
H: 29 cm (11,4”), L: 28 cm (11”), P : 8 cm (3,15").

Trous défongables pour passage de cables :
Deux de 19,05 mm (0,75") de chaque c6té et un de 12,7 mm (0,5”) sur le dessus.

Dégagement minimum pour le boitier :
25 cm (10”) d’espace libre de tous les cotés et 38 cm (15”) d’espace libre sur le devant du boitier

Dégagement minimum des interférences électriques :
2,4 m (8 pi) de distance des équipements ou cablages a haute tension ou des équipements
électriques susceptibles de générer des interférences.

1,2 m (4 pi) de distance des équipements téléphoniques ou des lignes téléphoniques et 8 m (25 pi)
des équipements de transmission.

L'emplacement du systeme et les méthodes de cablages doivent étre en conformité avec les normes
du code national d’électricité ANSI/NFPA 70.
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4] INSTRUCTIONS DE MONTAGE

Installez le détecteur anti-arrachement mural en utilisant les écrous et boulons fournis comme sur la figure
suivante.

Installez le détecteur anti-arrachement
de la porte en alignant ses trous de

Vue latérale du boitier I'entretoise en plastique au dos au coin
inférieur gauche du boitier comme
fmmm— e — - A indiqué sur la figure suivante.

Entretoise [t

Porte du boitier

N

|
|
|
[}
|
|
|
. [}
Entretoise I
: Vis
[}
|
|
|
|
|
|
|

'i‘h

Entretoise [t
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Installez le détecteur anti-arrachement de la porte en alignant ses trous sur les broches de I'équerre
préinstallée en plastique. Appuyez fermement pour sécuriser la fixation du détecteur anti-arrachement.

Référez-vous a la page 13 pour le schéma de cablage.

Fixer le détecteur
anti-arrachement a I'équerre
puis monter I'équerre sur
la bride de fixation

Equerre

(e}

D e oo o0
Détecteur

o

o ® anti-arrachement
! o D de la porte.
d D
d ° °© b
. o o P Bride de fixation
o ° o du détecteur
° ° o o o © ) anti-arrachement
o de la porte
4 ° o0
‘ [
é [ [e] [ (o]
i
(@] (@]
(o] (o]
O @)
(o] (o]
O o o o o o
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Installation du verrou du boitier

L'installation d’un verrou du boitier permet de sécuriser le boitier et d'éviter tout accés non autorisé. Si néces-
saire, installez le verrou du boitier comme illustré a la figure suivante.

1. Retirez le trou défoncable de la porte du boitier.
2. Insérez le verrou dans le trou.
3. Faites glisser la partie métallique en forme de “U” dans la rainure

de verouillage.

Alternativement a la pose du verrou ou en complément,
vous pouvez sécuriser le boitier en fixant le couvercle
sur sa base a l'aide de vis.

Toutefois, cela ne doit étre effectué qu’une fois l'installat
du Module 10 entrées/10 sorties terminée.

1. Utilisez les 4 vis fournies pour sécuriser
le couvercle du boitier sur sa base en
procédant comme indiqué sur la figure

suivante.
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Fixation du boitier a son emplacement

Installez le boitier a son emplacement a l'aide des 4 vis (non fournies) comme indiqué sur la figure suivante.

Si le détecteur anti-arrachement est utilisé, assurez-vous que son bras peut étre déplacé librement et
qu’il est comletement enfoncé lorsque le boitier est installé sur le mur.

= — |
(@)
OOO (@] O O
@
o o o o
© @
0 - o -6
o ®o
4 ¢ )
(@]
¢ D
g o © D
¢ o o D
[e) e} o m
o o o o © 0
(@)
o
¢ o 000
4 O
4 O (@] (@] O
¢
O (@)
o} o
O 4
o o
oO oO (@] O
_— —
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Installation de la carte électronique du Module 10 entrées/10 sorties

Installez les 5 éléments de fixation (supports de carte électronique) fournis dans les trous du boitier identifiés
en rouge sur la figure suivante.

= —
o
N
( D
d D
( D
( D
(
g )
d o o o o
(
o o
o o
®) ©)
o (0]
O o ° o o o
| —— =]

O

LOCAL BUS

LOCAL BUS
CISXSIS)
T2 N ar

£es

AIOM

[
@ CDhVI Input / Output Module

]
=
=]
=
m

O

_.
=
O GND THP 12V BHK

[SISESES]

INPUTS ‘ w‘ INPUTS ‘ ‘ OUTPUTS ‘ ‘ OUTPUTS
,65666666| Jsoccecc6|docccos6ldsce6668]

ONE
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13

5] SCHEMA DE CABLAGE

Raccordement des détecteurs anti-arrachement du boitier

Le raccordement des détecteurs anti-arrachement permet au Module AIOM de détecter si le couvercle du boitier
est ouvert et/ou si le boitier est retiré du mur. Pour l'installation des détecteurs anti-arrachement, reportez-vous
a la section “Installation des détecteurs anti-arrachement”.
Pour utiliser les deux détecteurs anti-arrachements :
1. Raccordez une extrémité du fil fourni, celui avec les cosses a chaque extrémité, a la borne du
détecteur anti-arrachement de la porte, et I'autre extrémité a la borne du détecteur anti-arrachement

mural.

2. Raccordez I'autre borne du détecteur anti-arrachement de la porte a la borne “TMP” a l'aide du fil
fourni.

3. Raccordez l'autre borne du détecteur anti-arrachement mural a la borne "GND” a I'aide du fil fourni.

O O
LocAL BUS Détecteur
20k anti-arrachement
] ®§ de la porte de la
2 (O boite métallique
- @ cobvi o |0f (N.F)
reg 2 q
Module 10 entrées/10 sorties Ay
x (O
AIOM S o
g O
o) Z |02
w| TMP
§| ENTREES o ENTREES SORTIES SORTIES
66666666 E66666666|66666606/766666686
12V_Z1 BND 72 Z3 GND Z4 175 12V 76 GND Z7 18 BND 19 Z10 12v 12v 01 02 D3 04 DS 12V 12v D6 07 D8 09 010 O

Détecteur
anti-arrachement mural
de la boite métallique
(N.F.)

Pour n’utiliser qu’un seul détecteur anti-arrachement :

1. Raccordez une borne du détecteur anti-arrachement a la borne “TMP” a I'aide du fil fourni.

2. Raccordez l'autre borne du détecteur anti-arrachement a la borne “GND” a I'aide du fil fourni.

@ Si vous n’utilisez pas de détecteurs anti-arrachement, raccordez un fil entre les bornes “TMP” et
“GND”.
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Raccordement des entrées

Le Module 10 entrées/10 sorties peut contréler I’état de jusqu’a 20 dispositifs (en utilisant le doublage de zone)
tels que les contacts magnétiques, les détecteurs de mouvement, les capteurs de température et d'autres
dispositifs. Voici quelques exemples des types d’entrées pouvant étre controlés :

Contact de porte magnétique

Permet la supervision de I'état de la porte (ouverte, fermée). Si les paramétres systéme par défaut
sont utilisés, vous pouvez facilement permuter les bornes pour diagnostiquer d’éventuels problemes
d’installation.

% ENTREES w ENTREES . SORTIES
S88686868688 FEEREEEEEREEREFEEEREERER
O 12V Z1 GND Z2 Z3 GND Z4 175 12V Z6 GND Z7 178 GND Z9 Z10 12v 12v D01 02 03 04 O0S
ENTRfE“ 10 entrées
(20 avec I'option de
Entrée unique doublage de zone)

(Parameétres par défaut)

Entrée avec

doublage de zone
(Optionnel)

Entrée 6 Entrée 16
(1K Ohm) (2.2K Ohm)

1
| SUPERVISION DE LA BOUCLE |
, (FACULTATIF) |

\N\/\ !

1K Ohm

Reportez-vous a la section “Céblage recommandé” pour plus d’informations sur les types de cables, leur taille
et longueur maximales.
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Exemples de méthodes de raccordement des entrées

15

Simple sans RFL et sans supervision de |'anti-arrachement

(1 seul dispositif de détection sur I’'entrée)

Avec cette méthode, un seul dispositif peut étre raccordé a I'entrée.
L'entrée doit étre raccordée en utilisant un seul contact (NO ou

NF : programmable via INPUT dans le logiciel) comme décrit dans
la figure suivante. Cette configuration ne prend pas en charge la
supervision du CABLE SECTIONNE ou de COURT-CIRCUIT, mais
déclenchera I'alarme si I’état de |'entrée est “forcé”.

Supervision de COURT-CIRCUIT : NON
Supervision de CABLE SECTIONNE : NON

Simple avec supervision de COURT-CIRCUIT

(1 seul dispositif de détection sur I’'entrée)
Avec cette méthode, un seul dispositif peut étre raccordé a I'entrée.
L'entrée doit étre raccordée en utilisant un seul contact (NO ou

ENTREES

S68686668

12V ZIGND Z2 Z3GND 24 Z5

Entrée 1

ENTREES

8666668

v 21 Gljnzz Z3GND 24 25
RFL
dAmD

1K

NF : programmable via INPUT dans le logiciel) comme décrit dans Entrée 1

la figure suivante. Cette configuation ne prend pas en charge la \1\1|\

supervision de CABLE SECTIONNE, mais permet la supervision de !

COURT-CIRCUIT et déclenchera l'alarme si I’état de I'entrée est

“force”, ENTREES
SESISESESISESES)

Supervision de COURT-CIRCUIT : OUI (détecté comme contact

12V Z1GND Z2 Z3GND Z4 75

d’ENTREE COURT-CIRCUITE) Entrée 1
Supervision de CABLE SECTIONNE : NO

dJIp

1K
Simple avec supervision de CABLE SECTIONNE
(1 seul dispositif de détection sur I’'entrée) :
Avec cette méthode, un seul dispositif peut étre raccordé a l'entrée. ENTREES
56666668

L'entrée doit étre raccordée en utilisant un seul contact (NO ou
NF : programmable via INPUT dans le logiciel) comme décrit dans la
figure suivante. Cette configuration permet la supervision de CABLE
SECTIONNE, mais ne prend pas en charge la supervision de COURT-
CIRCUIT et déclenchera I'alarme si I'état de I'entrée est “forcé”.

Supervision de COURT-CIRCUIT : NON

Supervision de CABLE SECTIONNE : OUI (détecté comme contact
d’ENTREE SECTIONNE)

cdvigroup.com
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Simple avec supervision de COURT-CIRCUIT et de CABLE SECTIONNE

(1 seul dispositif de détection sur I’'entrée) i

Avec cette méthode, un seul dispositif peut étre raccordé a I'entrée. 56 ;N;R;E; 56
L'entrée doit étre raccordée en utilisant un seul contact (NO ou NF TN ZIGNDZ2 Z3GND 24 25
: programmable via INPUT dans le logiciel) comme décrit dans la
figure suivante. Cette configuration permet la supervision de CABLE
SECTIONNE et de COURT-CIRCUIT et déclenchera I'alarme si I'état
de I'entrée est “forcé”.

RFL

imp

1K

Entrée 1

’_{]EI i

Supervision de CABLE SECTIONNE : OUI (détecté comme CONTACT Entrée contact 1
D’ENTREE COURT-CIRCUITE) anti-arrachement

Supervision de CABLE SECTIONNE : OUI (détecté comme CONTACT D’ENTREE SECTIONNE)

Double avec supervision de CABLE SECTIONNE

(2 dispositifs de détection sur I’'entrée)
Avec cette méthode, deux dispositifs peuvent

étre raccordés a I'entrée. L'entrée doit &tre ENTREES
raccordée en utilisant deux contacts (NO ou NF 1?\,2202 ?Mgogg
: programmables via INPUT dans le logiciel)

comme décrit dans la figure suivante. Cette
configuration permet la supervision de CABLE
SECTIONNE, mais ne prend pas en charge la
supervision de COURT-CIRCUIT et déclenchera
I'alarme si I'état de I'entrée est “forcé”.

Contact
anti-arrachement

Supervision de COURT-CIRCUIT : NON Systéme de détection #1 S_);s_tér_'n_e_c]é detection#2
Supervision de CABLE SECTIONNE : OUI
(détecté comme CONTACTS D’ENTREE SECTIONNES)

Double avec supervision de COURT-CIRCUIT et de CABLE SECTIONNE

(2 dispositifs de détection sur I’'entrée)

Avec cette méthode, deux dispositifs peuvent étre raccordés a I’'entrée. L'entrée doit

étre raccordée en utilisant deux contacts (NO ou NF : programmables via INPUT dans le
logiciel) comme décrit dans la figure suivante. Cette configuration permet la supervision de
cCABLE SECTIONNE et de COURT-CIRCUIT et

déclenchera l'alarme si I'état de I'entrée est ENTREES
“fOI’Cé". SSSSSSSS
12V ZIGND Z2 Z3GND Z4 Z5

_RFL_

dID
Supervision de COURT-CIRCUIT : OUI . | SIS
(détecté comme CONTACTS D’ENTREE COURT- Entrée 1 i Entrée 11
CIRCUITES)

Supervision de CABLE SECTIONNE : OUI

L m e e e e e =

(détecté comme CONTACTS D’ENTREE Jonact b ppk Comact
A anti-arrachement anti-arrachemen
SECTIONNES) o >
Systeme de détection #1 Systeme de détection #2
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Raccordement des sorties

Le Module 10 entrées/10 sorties d’ATRIUM peut supporter jusqu’a 10 dispositifs comme portes de garage,
éclairage, air climatisé, systémes de chauffage, stores, pompes, verrous, etc. Les dispositifs exigeant/
utilisant 100 mA ou moins @ 12 V CC peuvent étre directement connectés aux sorties. Les sorties peuveut étre
configurées comme normalement ouvert (désactivé) ou normalement fermé (activé); référez-vous au Manuel

d’instruction pour plus d’informations.

E oo O |WY|&
| - a
g A
B o DR
[ [ a @ C DVI
Module 10 entrées/10 sorties s
X &
AIOM 2 o
x |OE
O g |OE
- TMP
w ENTREES SORTIES SORTIES
=2 = =
S SESASESESESESAS] = SESASESESESASI E(SESASESASESES]
12V Z6 GND Z7 I8 GND 29 Z10 12v 12v 01 02 03 04 OS5 12v 12v 06 07 08 09 010 O
<o
AANS
RELAIS \—
NF O Q ONO
C
Exemples de dispositifs :
- F"orte de garage
- Eclairage
- Air climatisé
/\/ - Stores
- Pompe
- Verrous
Alimentation Dispositif

CAouCC

Reportez-vous a la section “Cablage recommandé” pour plus d’informations sur les types de cébles, leur taille

et longueur maximales.
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Indicateurs LED

Le Module 10 entrées/10 sorties ATRIUM comporte plusieurs LED d’état qui sont tres utiles pour effectuer

des diagnostics d’utilisation ou d’installation du systéme ATRIUM. Reportez-vous a la figure suivante pour con-
naitre I'emplacement de ces LED sur le Module 10 entrées/10 sorties ATRIUM. Toutes les LED sont présentées
dans les pages suivantes.

O GLOBAL] TOCAL O
STAT) BUS
ouT RX|
; . : TX
alun el e e LOCAL BUS
: i s 75 2|0:
H E (NG | UTE RIpdi
! H TNN& BT 9 Q|z
- © O
| H >
] = @ D&
[MODE] [T I I 01 @) CDVI
XX L, .
Module 10 entrées/10 sorties TR
X &
AIOM 2 o)
s (O
O g 0|2
2 : . TMP
= ENTREES ,_,_,l ENTREES SORTIES SORTIES
N b= = =
SO0 0S| 90688688608/ 8|2686866868688
O 12V Z1 BND Z2 73 GND Z4 15 12V Z6 GND Z7 178 GND Z9 Z10 12V 12V 01 02 03 04 0S5 12V 12v 06 07 08 09 010 O
GLOBAL STAT Clignote toutes les secondes : le micrologiciel fonctionne
correctement

Clignote rapidement : le micrologiciel est en cours de mise a jour

Entrée LED verte : entrée forcée
IN1 a IN10

LED Off : entrée fonctionne correctement (OK)

LED verte clignotante : entrée défectueuse (cable sectionnéou
court-circuit)

SORTIES OUT1 to OUT10 LED verte : sortie activée
LED Off : sortie non activée

BUS LOCAL | RX LED verte clignotante : données recues sur le bus local

TX LED verte clignotante : données transmises sur le bus local
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Raccordement du Module 10 entrées/10 sorties a la Centrale 2 portes ATRIUM
Le Module 10 entrées/10 sorties possede une borne bus local RS485 permettant le raccordement a la Centrale

2 portes ATRIUM, jusqu‘a 1 220 m (4 000 pi). Raccordez les modules au BUS LOCAL de la Centrale 2 portes
ATRIUM selon une topologie bus, en série et/ou en étoile. Par exemple :

CHAINAGE EN SERIE

AC22
AIOM AIOM AIOM AIOM
BUS
AC22
AIOM AIOM AIOM AIOM
EN ETOILE A COMBINE ]
CHAINAGE EN SERIE/BUS/EN ETOILE
AIOM | . . AlOM ;
' AC22 AC22 AlOM
= = AIOM AIOM
AlOM | - | Alom e
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7] Garantie - Termes et conditions

La “"Garantie 5 ans” est offerte par CDVI et porte exclusivement sur les produits CDVI affichant le logo “"Garantie
5 ans”. Cette garantie est valide seulement si elle est fournit par les détaillants CDVI autorisés participants.
Vous pouvez obtenir I'adresse du détaillant CDVI autorisé participant de votre région en contactant CDVI ou

une de ses filiales. La “Garantie 5 ans” est applicable sur les vices cachés si ceux-ci ont été détectés durant la
durée de vie du produit tel que déterminé par le Groupe CDVI (5 ans ou 200 000 commandes - selon celui qui
survient le premier).

Les conditions de la “"Garantie 5 ans” ne doivent pas modifier les conditions de vente entre CDVI et ses clients.

DUREE DE L'OFFRE :

e Cette offre est valide a partir du 1er juillet 2010; CDVI se réserve le droit de mettre fin a cette offre
sans preéavis.

e Cependant, tout produit enregistré avant la date de fin de |'offre demeurera admissible a la
“Garantie 5 ans”.

e La garantie s’applique uniquement aux produits disponibles mentionnés ci-dessus.

CONDITIONS :

e Les vices cachés sont garantis pour une durée illimitée avant utilisation.

¢ Pour étre admissible a la “Garantie 5 ans”, le produit doit avoir été enregistré a CDVI un mois
suivant la livraison de celui-ci a I'utilisateur. Pour ce faire, ce dernier doit remplir le formulaire de
“garantie” et le retourner par télécopieur, courriel ou par la poste a la filliale CDVI de sa région.
L'enregistrement du produit peut également s’effectuer en ligne a www.cdvigroup.com

Seule I'’émission du certificat de “Garantie 5 ans” par CDVI valide I'enregistrement du produit; CDVI
ne peut étre tenu responsable dans le cas éventuel ou le formulaire est perdu ou non recu.

La “Garantie 5 ans” s’applique seulement sur les produits installés par un personnel d’expérience
possédant les compétences professionnelles nécessaires au métier. L'installation doit étre effectuée
selon les exigences les plus élevées de l'industrie et ce, en respectant les standards, les instructions
et les directives définis par CDVI en plus de respecter les spécifications maximum recommandées.

e Pour permettre a CDVI de se prononcer sur |'éventuelle admission du produit au bénéfice de la
“Garantie 5 ans”, le client doit, aprés délivrance par CDVI d’un numéro d’autorisation de retour
(RMA), retourner a ses frais exclusifs, le produit et I'intégralité de ses accessoires, dans I'emballage
d’origine, avec copie de la facture. Les frais de transport seront a la charge du client, et le matériel
devra étre retourné dans les locaux de CDVI ou dans un site de réparation agréé par cette derniére.

L'admission au bénéfice de la “Garantie 5 ans” doit impérativement étre validée par CDVI.

La “Garantie 5 ans” porte exclusivement sur le remplacement ou la réparation des piéces reconnues
défectueuses par CDVI.

CDVI se réserve le droit d’exécuter son obligation en remplacant le produit, ou les piéces, reconnus
défectueux par un échange standard ou par un produit ou des piéces neufs, ou par une version
mise a jour ou améliorée du produit présentant des fonctionnalités identiques ou similaires.

Dans le respect de la loi, CDVI ne peut étre tenu responsable des dommages matériels ou
immatériels causés aux biens ou a des tiers qui seraient la conséquence directe ou indirecte de
I'installation, de I'utilisation, des défauts des produits ou de leur mauvais fonctionnement.

e La “Garantie 5 ans” est incessible et non-transférable; seule la personne qui a appliqué pour la
garantie susmentionnée peut bénéficier de la garantie.

e La “Garantie 5 ans” se limite au produit admissible et est strictement limitée aux conditions entrant
en vigueur a la date d’achat effectué par le client.
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