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Introduction

Le logiciel HotelSupervision est congu pour la gestion et la supervision d'établissements hoteliers.
Le logiciel comprend deux types de module : le module « Supervision Server » (plus bas plus
simplement appelé Server) qui fait office de base de données pour le projet de I'hotel et qui
fournit la coordination de toutes les informations relatives aux chambres et aux espaces communs
présents dans I'hotel ; et les modules « HotelSupervision » (plus bas Client) constitués d'une ou de
plusieurs postes de travail depuis lesquels les opérateurs (Staff) peuvent gérer les fonctions pour
lesquelles ils disposent I'autorisation nécessaire a cet effet.

Sur chaque installation, il est possible d'installer un seul module Server et un maximum de 10
modules Client.

Visualisation immédiate de I'état de la chambre a I'aide d'une couleur spécifique : DND (ne pas
déranger), MUR (faire la chambre), présence du client dans la chambre et éventuels signaux
d'alarme ; gestion des températures avec contréle direct des thermostats tout en laissant aux
clients la possibilité de régler au besoin la température dans les limites prévues.

Gestion des badges avec la possibilité de limiter les accés a certaines zones de I'hotel et
monitorage des déplacements effectuées avec chaque badge.

Gestion des réveils et éventuels messages pour les clients ; 'opérateur est informé a travers un
signal sonore de I'heure de réveil pour effectuer les opérations nécessaires en temps voulu.

Le systéme acquiert les informations relatives a I'heure, a la date et au passage de I'heure d’été

a heure d'hiver et vice-versa a travers l'ordinateur utilisé pour la supervision (Server) ; il est par
conséquent nécessaire que l'ordinateur soit correctement réglé.

Installation

Le systéme de supervision est constitué de deux kits d'installation distincts, le module Server et
le module Client. Sur le méme ordinateur, il est également possible d'installer simultanément
un module Client. D’autres modules Client peuvent étre installés sur d'autres ordinateurs pour
la gestion depuis plusieurs points de I'hétel (au total, un maximum de 10 modules Client par
installation) ; toutes les informations (événements, badges, alarmes, etc.) sont centralisées sur
le module Server et sont accessibles pour I’Administrateur du systéme ou pour le personnel en
fonction des autorisations accordées.

Prérequis Hardware et Software

Supervision Server

Systeme de
fonctionnement

.NET framework |4.0 ou supérieur
multicore x86 ou x64 de 2.5 GHz ;
Licence pour un maximum de 20 chambres: Intel Core i5 ou équivalent

Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit

Processeur Licence illimitée (jusqu’a un maximum de 500 chambres): Intel Core i7 ou
équivalent

RAM Licence pour un maximum de 20 chambres: 4 Go
Licence illimitée (jusqu'a un maximum de 500 chambres): 8 Go

Disque dur 2 Go disponibles

Ecran 1024x768, conseillé 1336 x 768

HotelSupervision

Systeme de
fonctionnement

.NET framework |4.0 ou supérieur

multicore x86 ou x64 de 2.5 GHz;
Licence pour un maximum de 20 chambres: Intel Core i3 ou équivalent

Windows 7 32/64 bit, Windows 8.1 32/64bit, Windows 10 32/64bit

Processeur Licence illimitée (jusqu’a un maximum de 500 chambres): Intel Core i5 ou
équivalent
RAM Licence pour un maximum de 20 chambres: 2 Go (32 bit), 4 Go (64 bit)
Licence illimitée (jusqu’a un maximum de 500 chambres): 4 Go (32 bit), 8 Go (64 bit)
Disque dur 2 Go disponibles
Ecran 1024x768, conseillé 1336 x 768

L1legrand’
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Module Server

Apreés l'installation. le module Server est démarré conjointement a l'ordinateur sur lequel il est
installé ; I'icone correspondante s'affiche dans la section des notifications icénes.

Avant I'utilisation, il est nécessaire d'effectuer les réglages suivants :

Dans la section des notifications icones, double-cliquer sur I'icone de Supervision Server.
Ensuite, s'affiche la page suivante :

% Supervision Server —
Vue générale Supervision Server (1) ()
: Etat systéme Fonctionne
Configuration serveur X ®
Service HotelSupervisionServer Enmarche @ -
Sélection projet e

Activation licences

Informations

Langue @

Frangais Gt

O tratdu systéme;en présenced’'unmessaged'erreur, cliquer surRedémarrer pourrésoudrele probléme

(2] Cliguer sur Redémarrer en cas de probléme de fonctionnement ou de connexion avec les
modules Client.

© Active/désactive la supervision de I'hétel au moyen du logiciel (voir page suivante)

O cChoixdela langue.
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Service HotelSupervisionServer

Pour désactiver la supervision au moyen du serveur, cliquer sur le champ vert du bouton indiqué ;
une demande de confirmation s'affiche ; pour continuer, cliquer sur « Oui ».

-3 Supervision Server - X
Vue générale Supervision Server
: Etat systéme Fonctionne
Configuration serveur X ®
Service HotelSupervisionServer En marche @

Sélection projet

Activation licences

Attention - Supervision Server

Informations Etes-vous sir de voulair améter le service
de supenvision hétel
(HotelSupervisionServer) 7

s

O

Langue

Frangais *

Pour réactiver la supervision de I'hétel, appuyer sur le bouton « Redémarrer »

-% Supervision Server — X
Vue générale Supervision Server
: Etat systéme Arréte Redémarrer
Configuration serveur X ®
Service HotelSupervisionServer aréte @ _

Sélection projet

1 Attention
BHAE Le service supervision hotel (HotelSupervisionServer) est arréte,
Appuyer sur le bouton "Redémarrer”

Langue

Frangais A

L1legrand’
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Configuration module Server

Le réglage du module Server est trés simple et concerne :

© Nom : ésignation personnalisée de linstallation.
® Code unique: oujours 1 parce que le systeme gere un unique module Server.

© Mot de passe OPEN : éservé a 'administrateur et programmé par ce dernier dans le projet
réalisé avec MyHOME_Suite; | est identique pour tous les modules MH201 présents sur
l'installation.

© Connexion LAN (NB : l'ordinateur sur lequel le module Server est installé doit étre configuré
avec IP fixe).

% Supervision Server

Réglages

MNom o Communication framework
Configuration serveur <

Code univoque e 1 =

Maot de passe OPEN e 12345
Connexion LAN o >

Frangais hd

Sélection d’un projet

Cette section du module Server est celle qui permet de charger le projet de I'h6tel que doivent
ensuite gérer les modules Client.

-2 Supervision Server - X
Vue générale Sélection projet
Sélectionner Projet
Configuration serveur h o
tharger un fichier .nsprj
Sélection projet Activer programmation PMS (2]
Activer programmation badges e

Activation licences

Informations

Langue

Frangais i

© sélectionner projet : Le projet doit avoir été réalisé a I'aide du logiciel MyHOME_Suite (ver. 3.0
ou suivante) et exporté comme fichier Hotel (.hsprj).
Note : les projets réalisés avec les versions de MyHOME_Suite antérieures a la version 3.0
doivent étre rouvert avec la version mise a jour du logiciel et le fichier Hotel (.hsprj) doit
ensuite étre réexporté.

L1legrand’
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-Z Supervision Server - X

Vue générale Sélection projet

- Sélectionner Projet
Configuration serveur

Activation licences

| [enarger un fichier hepr] |
Sélection projet Activer programmation PMS (2]
Activer programmation badges [+ 9

Informations

Langue

Frangais i

© Activer programmation PMS (*) : Les services PMS permettent aux clients deffectuer des
réservations On-Line, la gestion de leur propre badge, etc. Activer cette fonction, si I'hétel
utilise ce type de service

© Activer programmation badges : en désactivant cette fonction, toutes celles liées a la gestion
des badges seront elles aussi désactivées.

(*) Note : le logiciel Hotelsupervision supporte exclusivement le PMS Fidelio Micros.
Les services ajoutés sont les suivants :
- gestion et programmation badges clients
- chambre réservée ou disponible
- gestion du service « Ne pas déranger »

L1legrand’
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Licence d’utilisation

Le bouton d'accés a la page qui permet d’activer la licence d'utilisation s'affiche uniquement si le
systéme est correctement installé et en état de marche.

En cas de signal de mauvais fonctionnement (point rouge), cliquer sur le bouton Redémarrer ; si le
probléme persiste, s'assurer que les pré-requis techniques de l'ordinateur utilisé correspondent a
ceux indiqués dans le présent manuel et, éventuellement, réinstaller SupervisionServer.

-Z Supervision Server - X

Vue générale Supervision Server

Etat systéme NG B Redémarrer

Configuration serveur .

Sélection projet

Informations

Langue

Frangais -

Une fois le probléme résolu (point vert), le bouton manquant s'affiche : cliquer dessus pour lancer
la procédure d’activation de la licence.

-= Supervision Server - X

Vue générale Supervision Server

: Etat systéme Fonctionne
Configuration serveur ¥ .
Service HotelSupervisionServer Enmarche @ -

Sélection projet

Activation licences %

Informations

Frangais -
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La version d'essai (sans licence d'utilisation) permet la supervision de deux chambres uniquement ;
il est possible de faire 'achat de licences d'utilisation a travers le réseau commercial BTicino et
Legrand a l'aide des codes suivants :

Licence d'utilisation HotelSupervision
Licence pour un maximum de 20 Licence illimitée (jusqu’a un
chambres maximum de 500 chambres)
BTicino 3544SW 3546SW
Legrand 003595 003596

Une fois obtenu le code de déblocage, suivre chacune des instructions en saisissant toutes les données
requises ; il est possible de conclure l'enregistrement de deux manieres : via Internet ou par téléphone.

-= Supervision Server - X

Vue générale Activation licences

Activation licence logiciel Hatel Supervision Activer licence...

Configuration serveur

Sélection projet
Activation licences

Informations

Langue

Frangais >

Activation guidée des chambres de Hotel Supervisicn 2.0

"'&f' HOTELS Hotel Supervision 2.0

Activation guidée des chambres de Hotel Supervizion 2.0

,&_— HOTELS Hotel Supervision 2.0

Bienvenu surl'assistan

Pour pouvair débloqu
Cette procédure guidé

Activation guidée des chambres de Hotel Supervision 2.0

..;- HOTELS Hotel Supervision 2.0

Remplir les champs

Numéro sérig

Activation guidée des chambres de Hotel Supervision 2.0

Indiquer comment
® Evegistiereta] TH@" HOTELS Hotel Supervision 2.0

() Enregistrer etal

Remplirles champs ci-dessous (les champs marqués de = sont abligataires).

Nom

ver.3.0.0.16

Adresse” |

ville= l— C. Postal l—
ver.3.0.0.16 Pays* |Choisir pays -

Nom entreprise™ |

Téléphone Portable

a |

ver.3.0.0.16

Email* |

ver3.0.0.16 Précédent | [ Suivante | [ annuler

L1legrand’
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Informations

% Supervision Server
Vue générale
Configuration serveur

Sélection projet

Activation licences

Langue

HotelSupervisionServer

Version
Build

Modules installés

Supervision Server
BTCommunicationServer

BTTrayCore

Cette page montre des informations relatives a la version du logiciel installé.

Cliquer sur Aide ? our accéder a la version en ligne du présent manuel..
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Réglages du logiciel d’exploitation

Windows 7, Windows 8 et Windows 10

En cas de problémes de communication avec le systéme, controler les réglages suivants sur
l'ordinateur de supervision :

Depuis le menu

Start / Panneau de configuration

1 - Cliquer sur « Pare-feu Windows ».

B Affichage

f.f Centre Réseau et partage
Connexions distantes

[=g Exécution automatique
Gestionnaire d'identification
¢l Mise en route

Options des dossiers

L Barre des taches et menu Démarrer
h Chiffrement de lecteur BitLocker
ﬂ Contréle parental

& Gadgets du Bureau

l% Groupe résidentiel

a Options d'alimentation

€1 Opzioni Internet

¥ Centre de maintenance

&2 Clavier

ﬁ Date et heure

Bl Gestion des couleurs

B 1cones de la zone de notification
9 Qptions d'ergonomie

4% Outils d'administration

@ Centre de synchronisation

n Comptes d'utilisateurs

Emplacement et autres capteurs

8 Gestionnaire de périphériques

M Informations et outils de performance
8 Options d'indexation

P Pare-feu Windows

é Périphériques et imprimantes ! Personnalisation lﬁ Polices m Programmes et foncti tés
@ Programmes par défaut & Reconnaissance vocale & Récupération & Région et langue

Résolution des problemes W Sauvegarder et restaurer & Son & Souris

1 Systeme 5] Téléphone et modem ‘Windows CardSpace M Windows Defender

&} Windows Update

2 - Cliquer sur « Autoriser un programme ou une fonctionnalité via le Pare-feu Windows ».

» ion » Tousles » Pare-feu Windows < Tés ][ Recnerner - 2|

Page d'accuei ; " i
c;f;;:,:;:?' e Protégez votre ordinateur avec le Pare-feu Windows

Le Pare-feu Windows 2 pour but d’empécher les pirates ou les logiciels malveillants d'accéder 3 votre
ordinateur via Intemet ou via un réseau.

Comment un pare-feu protége-t-il mon ordinateur ?

Qu'est-ce qu'un emplacement réseau ?

. @ Réseaux domestiques ou d'entreprise (privés)

l @ Réseaux publics

Connecté @‘

Pare-feu Windows
&) Paramétres par défaut
& Paramétres avancés

Non connecté ®‘

Dépanner mon réseau

3 - Sélectionner « HotelSupervision » et « Recherche réseau ».

)+ Panneau de ion » Tous les '..|‘7|“1‘Red'm" — ,a]

» Pare-feu Windows » Programmes autorisés

Autoriser les programmes a communiquer  travers le Pare-feu Windows

Pour ajouter, modifier ou supprimer des programmes et des ports autorisés, cliquez sur Modifier les
paramétres.

‘Quels sont les risques si un programme est autorisé 3 communiquer 7 &' Modifier les paramétres

Programmes et fonctionnalités autorisés :

Nom Domestique/entreprise (privé)  Public *
OProtocole SSTP a (m)
[ Recherche du réseau o
Réseau de base =]

%) 5]

HotelSupervision application
E éseau
OService d'inscription de nom d'ordinateur Espace de c...
O Service de partage réseau du Lecteur Windows Media
O Service de partage réseau du Lecteur Windows Media ...
O Service iSCSI

O Unités Media Center Extender

[ Windows Peer to Peer Collaboration Foundation

00000 s
ooogop
w

Supprimer_|

Si HotelSupervisionServer n'est pas présent dans le menu de sélection, le rechercher en suivant le
parcours ci-apres :

C:\Program Files (x86)\Common Files\LegrandGroup\HotelSupervisionServer\HotelSupervisionServer.exe
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Depuis le menu
Start / Panneau de configuration
4 - Cliquer sur « Centre Réseau et partage ».

Ajuster les paramétres de I'ordinateur Affi
- Affichage u Barre des taches et menu Démarrer P Centre de maintenance @ Centre de synchrenisation

A¥ Centre Réseau et partage | B Chiffrement de lecteur BitLocker @2 Clavier 8, Comptes d'utilisateurs

Iﬁ Connexions distantes a Contréle parental Date et heure [} Emplacement et autres capteurs

@ Exécution automatique -S Gadgets du Bureau Q Gestion des couleurs ﬂ Gestionnaire de périphériques

[E Gestionnaire d'identification & Groupe résidentiel Icones de la zone de - et outils de p q
&l Miseen route % Options d'alimentation e Options d'ergonomie 8 Options d'indexation

[ Options des dossiers €1 Opzicni Intemet %5 Outils d'administration P Pare-feu Windows

5 - Cliquer sur « Modifier les paramétres de partage avancés ».

55+ Panncou d ion » Tous les ion » Centre Réseau et partage « [ |[ Rechercher )
o
Page daccucil dupsnneaude  pe s de base de votre ré o d ; |
wnﬁgumivn icher les Informations de base de votre reseau et configurer des connexions, |
ﬁ ’ Afficher lintégralité du résesu
Modifier les paramétres de la — —
=i mpc Rete Internet
Modifier les parameétres de. (cet ordinateur)
‘partage avancés Afficher vos réseaux actifs Se connecter ou se déconnecter
i Type daccds: Intemet
i it Connexions: U Connessione alla rete

Tocale (LAN)

Modifier vos paramétres réseau

§ Configurer une nouvelle connexion ou un nouveau réseau

Configurez une connerion sans il, haut débit, d'accés 3 distance, ad hoc ou VPN, ou configurez un
routeur ou un point d'accés.

‘Connexion & un réseau

o

i< 3 don de réseau sans fil, cablé, d'acces 3 distance
ou VPN.

Choisie les options de partage et de groupe résidentiel

Accédez aux fichiers et aux imprimantes se trouvant sur d'autres ordinateurs du réseau ou modifiez
les paramétres de partage.

&

7]

Résoudre les problémes
iagnostiquez et réparez emes de réseau ou accédez i des ions de dé

Voir aussi

6 - Sélectionner « Activer la découverte de réseau ».

«d » Ponncou de ion » Tous les ion » Centre Réscau et partage b Paremetres de partage avancés

Recherche du réseau

Quand la découverte de réseau est activée, Fordinateur peut voir les autres ordinateurs et
iphériques du réseau, et peut lui-méme étre vu par i du réseau. Quiest-ce

e la découverte de réseau 7

@uactiver la découverte de réscau
ONNactiverla découverte de réseau

o
5
g

"
e
&
=

Lorsque le partage de fichiers et d imprimantes est activé, toute personne sur le réseau peut accéder
auxfichiers et aux imprimantes que vous avez partagés 3 partir de cet ordinateur,

® Activer le partage de fichiers et d‘imprimantes
(©) Désactiver le partage de fichiers et d imprimantes
Partage de dossiers publics

Lorsque le partage des dossiers Public est activé, les utilisateurs du réseau, y compris les membres
du groupe résidentiel, peuvent accéder aux fichiers des dossiers Public. Que sont les dossiers
Public?

) Activer que toute un accés réseau puisse lire et écrire des
fichiers dans les dossiers Public

® Désactiver le partage des dossiers Public (les personnes connectées & cet ordinateur
peuvent continuer d'accéder  ces dossiers)

Diffusion de contenu multimédia

L Ia diffusi ontenu multimédia est activée_les utilisates inhériaues du rés

Résidentiel ou professionnel (profil actuel) @
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Depuis le menu
Start / Panneau de configuration
7 - Cliquer sur « Outils d’administration ».

I55 » Panneau de configurati

» Tous les P

Ajuster les paramétres de l'ordinateur

! Affichage
i Centre Réseau et partage

5 Connexions distantes & Controle parental

Exécution automatique

Gadgets du Bureau
[@ Gestionnaire d'identification l‘ Groupe résidentiel
Mise en route 3P Options d'alimentation
@ Options des dossiers ﬁ] Opzioni Internet

& Périphériques et imprimantes ! Personnalisation

h Chiffrement de lecteur BitLocker

Ll_ Barre des taches et menu Démarrer

& Outils d'administration

Affi

P Centre de maintenance @ Centre de synchronisation
@& Clavier

Date et heure

82, Comptes d'utilisateurs
Emplacement et autres capteurs
g Gestion des couleurs & Gestionnaire de périphériques

53 Icones de la zone de notification -

et outils de perf
@ options d'ergonomie &, Options d'indexation
| P Pare-feu Windows

m Polices

H Programmes et fonctiennalités

@ Programmes par défaut 8 Reconnaissance vocale i Récupération & Région et langue
Résolution des problémes D Sauvegarder et restaurer ‘ Son & Souris
18 Systeme |15 Téléphone et modem B Windows CardSpace & Windows Defender
'! Windows Update

8 - Cliquer sur « Services ».

) » Panneau de » Tousles » Outils d [ 43 ||| Rechercher dans : Outits a'agministrat... P
Organiser ~ = 0 @
T Nom . Modifié le Type Taille

B Bureau (&) Analyseur 2 Raccourci 2Ko
& Emplacements récents () Configuration du systéme 14/07/20090641  Raccourci 2Ko
g Téléchargements agnostic de mémoire Windows 1400772090641 Raccourci 2K
[# Gestion de impression 19/10/20111150  Raccourci 2Ko
4 Bibliothéques (& Gestion de 'ordinateur 14/07/200906:41  Raccourci 2Ko
[ Documents fe4 Initiateur iSCSI 14/07/20090641  Raccourci 2Ko
Images (5l] Observateur d'événements 14/07/20090642  Raccourci 2Ko
o) Musique (AP Pare-feu Windows avec fonctions avancé... 14/07/2009 06:41 Raccourci 2Ko
H vidéos (@) Planificateur de thches 14/07/20090642  Raccourci 2Ko
[+ Services de composants 14/07/2009 06:46 Raccourci 2Ko
1% Ordinateur [ Services 14/07/20090641  Raccourci 2Ko
Soutces de Oy “é¢s (ODBC) 1400720090641 Raccourci 2Ko
€ Réseau (B Stratégie de, locale 19/10/201111:50  Raccourci 2Ko
M -pc (&8 Windows Po lodules 14/07/20090652  Raccourci 3K
18 VBOXSVR

% 14 élément(s)
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9 - Sélectionner le service « Hote de périphérique UPnP ».

e

fichage 7

e Bl pwmn
Héte de périphérique UPnP | Nom = | Description  Etat  Type de démarrage  Ouviir une session en tant que

) ) ., Gestionnaire didentité réseau homologue Fournit des Manuel Service local
ﬁ:&f’l‘::wice %4 Gestionneire dinformtions d'dentification Offre un se Manuel Systéme local
B %, Gestionnaire de comptes de sécurité Le démarra.. Dém.. Automatique Systeme local
% Gestionnaire de connexion ique d'accés distant Crée une co.. Manuel Systeme locel
iption: %, Gestionnaire de connexions d'accés distant Gére les con.. Manuel Systeme local
A"“'"‘;L’f;’i;g:’;‘;"‘: f: & W e R Foumithss . Dém_  Automatique Systéme local

% Groupement de mise en réseau de pairs Manuel Service local

#1 Hote de périphérique UPnP \utorise Ih... .. Automatique Service local
%3, Héte du fournisseur de découverte de £ Nions LeserviceF...  Dém.. Manuel Service local
% Hete systéme de diagnestics LeserviceH.. Dém.. Manuel Systéme local
3 Identité de I'spplication Détermine e... Manuel Service local
explicitement de lui ne démarrerent 7, Informations d'application Permetd'ex.. Dém.. Manuel Systéme local
pas. 3 Infrastructure de gestion Windows Fournitune .. Dém.. Automatique Systéme local
2 Interruption SNMP. Regoit les m... Manuel Service local
% Ieolation de clé CNG Le service d'... Manuel Systéme local
2 Journal d'événements Windows Ceserviceg.. Dém.. Automatique Service local
%3 Journaux & alertes de performance Le service d... Manuel Service local
2 Lanceur de processus serveur DCOM LeserviceD.. Dém.. Automatique Systéme local
% Localisateur d'appels de procédure distante (RPC) Dans Windo... Manuel Service réseau
3 Mappage de découverte de topologie de la couche de lizison  Crée un ma... Manuel Service local
2 Mappeur de point de terminaison RPC Résoutlesi.. Dém.. Automatique Service réseau

% Microsoft NET Framework NGEN v2.0.50727_X86
£ Microsoft NET Framework NGEN v4.0.30319_X86

Désactivé Systéme local
Dém... Automatique (débu.. Systéme local

% Modules de génération de clés IKE et AuthlP Le service IK... Manuel Systéme local
£ Moteur defiltrage de base Lemoteurd.. Dém.. Automatique Service local

i NetLogon Maintient u... Manuel Systéme local
£ Ouverture de session secondaire Permet le d... Manuel Systéme local

' Etendu { Standard /

10 - Régler le type de démarrage sur « Automatique ».
11 - Cliquer sur Démarrer puis sur OK pour confirmer.

Général | Connexion | Récupération | Dépendances |

Mom du service :  upnphost
MNom complet : Héte de pérphérique UPnP

Description : g""iw I'hébergement des pérphérques UPnP sur .

ordinateur. 5i ce service est amété, tous les

Chemin d'accés des fichiers exécutables :
Ch\Windows'system32\svchost .exe + Local Service AndMalmpersonation

Type de dé : [." NG v]

Obtenir de

= pour corfigurer les optid 10

Etat du service :  Amété

[

Wous pouvez
service.

[ Améter H Suspendre ][ Reprendre ]

ier les paramétres qui s'appliquent au démamage du

Paramétres de démamage -

[ 0K \\}]\[ Annuler ][ Appliquer

w
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12 - Sélectionner le service « Découverte SSDP ».

Découverte SSDP

Arréter le service
Redémarrer le service

Description :

découverte 55DP, tels que les
périphériques UPnP. Annonce
également les périphériques et
services 55DP exécutés sur
I'ordinateur local. Si ce service est
arrété, les périphériques SSDP ne
seront pas découverts. S'il est
désactivé, tous les services qui
dépendent explicitement de lui ne
démarreront pas.

Découvre les périphériques et services
en réseau qui utilisent | protocole de

Nom -

| Description  Etat

2 Configuration des services Bureau 3 distance
2%, Connaissance des emplacements réseau

%, Connexions réseau

o ¥y
#1 Découverte SSDP
5, Défragmenteur de disq)
.7 Détection de services i
27, Détection matériel noyal
€, Disque virtuel

% Ecouteur HomeGroup
7, Emplacement protégé
€% Enumérateur de bus IP PnP-X

£ Expérience audie-vidéo haute qualité Windows

£, Expérience d'application

%, Explorateur d'ordinateurs

2, Fichiers hors connexion

. Fournisseur de cliché instantané de logiciel Microsoft
%, Fournisseur HomeGroup

de transactions distribué

£, Générateur de peints de terminaisen du service Audio Windows
2 Gestion & distance de Windows (Gestion WSM)

¢, Gestion d'applications

£ Gestion des clés et des certificats d'intégrité

2%, Gestionnaire d'identité réseau homelogue

%, Gestionnaire d'i ions d'identificati

£, Gestionnaire de comptes de sécurité

£, Gestionnaire de connexion d'accés distant

¢, Gestionnaire de connexions d'accés distant

Le service C...
Collecte et s...
Prend en ch...
Coordonne ...
Découvre le...
Fournit lesf...
Active la ne
Foumit des ...

Fournit des ...
Effectue des...
Foumit un s...
Le service é..

qWave (Qu...

Traite les de...
Tient & jou

Le service Fi..
Gére les cop...
Effectue des...

Gére les pés

Le service G...
Traite les de...
Foumit des ...
Foumit des ...

Offre un sel
Le démarra...

Crée une co...
Gére les con...

Type de démarrage
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Manuel
Automatique
Manuel
Manuel

Ouvrir une session en tant que|
Systéme local

Service réseau

Systéme local

Service réseau

Service local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Senvice local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Service Iocal
Systéme local
Service réseau
Systéme local
Systéme local
Service local
Systéme local
Systéme local
Systéme local
Systéme local

' Etendu { Standard /

13 - Régler le type de démarrage sur « Automatique ».

14 - Cliquer sur Démarrer puis sur OK pour confirmer.

Gé-1é-a\|r |p'_r'—-- If-‘; j |
Mom du service :  SSDPSRV
MNom complet : Découverte SSDP
Descri . Découvre les périphériques et services en réseau
i Luw utilisent le protocole de découverte SSDP, tels

Chemin d'accés des fichiers exécutables
C\Windows\system 32'\svchost exe + LocalServiceAndMNolmpersonation

L1legrand’

Type de dé ¢ [Automat

)

Obtenir de

e pour configurer les o

Etat du service :  Amété

[ [

Améter

) (e ] ([P ]

Vous pouvez
service.

Paramétres de démamage

les paramétres qui s'appliquent au démamrage du

m% Aouder | | Appiicuer
11
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Module Client

Le module Client est l'interface utilisateur du systeme qui permet la gestion de I'hotel par
I'administrateur et le personnel.
Apres l'installation, le logiciel doit étre configuré pour pouvoir communiquer avec le module Server.

Général

Cette page fournit des informations sur la version du logiciel HotelSupervision installé sur le client

utilisé.

© uclient: code univoque du client ; il doit étre différent pour chaque client connecté au
méme serveur.

® Version : indique la version du logiciel installé

© Informations : montre le pop-up initial du logiciel HotelSupervision

# Hotelsupenvision

&7 HOTELSUPERVISION

Accueil Réglages

Info

UC Client 0 23282

Verson o 2137
Informations e | HotelSupervison

GENERAL

\_1/ RESEAU

Serveur prét
En bas a gauche, s'affiche I'état de la connexion avec le module Server.
Etat systéme inconnu Le module Client n'est pas connecté au module Server.

Le module Client est connecté au module Server mais l'acces avec

Serveur prét
mot de passe n'a pas été effectué.

Serveur prét Le module Client est connecté et communique avec le module Server.
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Réseau

Cette page fournit des informations sur la version du logiciel HotelSupervision installé sur le client
utilisé.

(1) Description : indiquer une description identifiant le poste de travail (ex. Réception).

® Code univoque : ce code permet au serveur de reconnaitre le client sur le réseau ; aussi, il est
nécessaire que chaque client soit identifié par un code différent de tous les autres.

© 1P adresse IP de l'ordinateur sur lequel le module Server est installé.

O Mot de passe : mot de passe OPEN réglé par I'administrateur dans le projet réalisé avec
MyHOME_Suite.

=357 HOTELSUPERVISION

Accueil Réglages

Clent

. Nomintuitf: | Hotel New o |
) GENERAL 4 4
= ‘Code univoque: ‘ 23282 a ‘

{ Annuler M Enregistrer {
0 RESEAU
Serveur

P: | 127.001 o |
Mot de passe: | 12345 o i

| Annuer H Enregistrer ‘

Etat systéme inconnu

L1legrand’
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Se connecter au module Server

La possibilité de se connecter au module Server est réservée aux personnes autorisées, a savoir
possédant un mot de passe ou un badge valable.

Au démarrage du logiciel Client, la demande d’autorisation s'affiche : les niveaux possibles sont
Administrateur et Staff. Sélectionner le niveau voulu puis saisir le mot de passe ou approcher le
badge du lecteur aprés avoir cliqué sur Lire badge.

Le mot de passe par défaut pour I'administrateur est « admin ».

La définition et I'attribution des mots de passe pour le personnel relevent exclusivement des
compétences de I'administrateur qui a également la possibilité de les modifier et de les supprimer
en fonction des besoins.

- - =)

Utiisateur Administrateur

Mot de passe Administrateur

Staff

Lire badgc ] ! COTNTIIeT [
Se souvenir de moi

* Login o]

Utiisateur Administrateur

Mot de passe

v Se souvenir de moi

En cochant la case « Se souvenir de moi », le logiciel mémorise le mot de passe saisi pour les accés
suivants a travers la modalité suivante :

En quittant le programme au moyen de la touche X, lors de I'accés suivant, le mot de passe n'est
pas demandé.

Administrateur E)

Le Logout effectué a l'aide de la touche prévue a cet effet est interprété par le logiciel comme une
opération de changement d’utilisateur (ex. fin de travail d'un opérateur) ; au Login suivant, le mot
de passe est demandé au nouvel utilisateur (ex. a l'opérateur qui remplace le précédent).

Administrateur E) \‘
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Apres avoir effectué la connexion avec le module Server, s'affiche la page initiale du logiciel de
supervision qui montre les principales informations relatives au projet chargé sur le module Server.

mHotetwpeniion T o e
+%57 HOTELSUPERVISION

Administrateur

Accueil

Vue générale Chambres Zones communes Badge Réglages e

INFO :
Nom: HOTEL Bticino Legrand
Addresse: Via Manara 4

Téléphone : 0039031653111

E-mail : bticino@legrand.com

Serveur prét
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Gestion du module Client

En fonction des autorisations qui lui sont accordées par I'administrateur du systéme, 'opérateur
peut gérer I'enregistrement des clients, I'attribution des badges d’accés aux chambres et aux zones
communes, avec d'éventuelles limitations de dates et d’horaires.

L'opérateur peut en outre controler les éventuelles alarmes de différents types provenant des
chambres ou des zones communes, il peut contréler les signaux de type DND (ne pas déranger) ou
MUR (faire la chambre) et controler la présence des clients dans la chambre.

L'utilisation d'icones et de couleurs différentes permet a I'opérateur d’établir de maniére immédiate
I'état des chambres (voir chapitre Signification des couleurs et des icones).

Zonescommunes  Badge  Réglages

Réveil T Chambre |7 NOTES

0640 Edfce 27

[+ Aoutersarme

“# ) NoTes (1) Crambre| £dfce 2 - Etage 1 - Chambre 201
vere [ ool :

Note Edfice 2 - Chambre 2

i | INFORMATIONS

=87 HOTELSUPERVISION

Administrateur

Accueil  Vuegénérale [CIEUITSSM Zones communes  Badge  Réglages

Tusksédices | v | Tous | v
Q|| manite v
2 E 0 |ax HOTES
Edifice 2 - Edifice 2 =
Etage 1 - Etage 1 ETAT CHAMBRE : OCCUPEE A
Dsponibee T Résené

Maintenance

Manuel A\ narvies (2]

0 Avis (]
Hotel thermostat )

Foncton Chautioge
19,40C wodské anue

Vesse ventiateurs : &

= 0 "
21.5°¢
Chauffage v
£ v
UNITE DE MESURE THERMOSTAT
o« D) o«
¥/ Actiaton toches thermostat
W/ Montrer sur a fiche
] oernuere entree [=]
Staff
29/06/2015 - 16:07:06
() SCAEacute:NARIOS. (=15

o sevevps |
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Réglages - Sélection chambres

En fonction du type de licence achetée et enregistrée avec SupervisionServer, il est possible
d'effectuer la supervision d'un nombre donné de chambres. Dans ce menu, il est possible, aprés avoir
activé la licence, de choisir les chambres pour lesquelles la fonction de supervision doit étre activée.
La version d'essai (sans licence) permet la supervision de deux chambres seulement.

+87 HOTELSUPERVISION Administrateur

Accueil  Vuegénérale  Chambres  Zonescommunes  Badge

Activaton kcence

. Licence active : 2 chambres débloquées
@ GENERAL

@, BADGE

élection chambres

¥ Eaiice [V Etage [V Y
Buiing 1 Fioor 1 Room 101

m THERMOREGULATION Building 1 Floor 2 Room 201
N

@ Réinitialisation chambres

O SELECTION CHAMBRES

(3 semvErr

[ odter

Sélection chambres

Building 1| Floor 1 |Room 101

Building 1| Floor 2 |Room 201

L1legrand’
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Section de travail

Vue générale (elle doit étre activée a la page des Réglages)

Cette page permet la gestion des réveils pour les clients et des communications internes destinées
au personnel de I'hétel a travers trois menus :

Réveils : permet la gestion des réveils pour les clients ;

Messages : pour les communications internes, par exemple entre un opérateur et le collegue qui
lui succede ;

Notes : communications internes avec une échéance temporelle.

NB. Cette page est propre au module Client en question, aussi, elle n‘est pas partagée par le
module Server avec les autres modules Client.

+87 HOTELSUPERVISIC Administrateur

Accueil [VECPEUESEM Chambres  Zonescommunes  Badge  Réglages @

i | INFORMATIONS

© Fronctions.

® Zone Informations : elle affiche dans I'ordre chronologique les réveils et les notes de la liste et
indique les éventuels retards d'activation.

© Liste Réveils, Messages et Notes enregistrées.
© Pour ajouter un élément a la liste (réveil, message et note).
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Ajouter Alarme

Pour ajouter une nouvelle alarme, apres avoir cliqué sur le bouton prévu a cet effet, procéder
comme suit :

Sélectionner la chambre.

—
& Ajouter alarme

Chambre | Edifice 2 - Etage 1 - Chambre 201 | |

Heure L & Sélection accés E E

| e [emed ]
Etage Etage 1 b |
Chambre | Chambre 20 V|

Régler I'heure de I'alarme.

e
“* Ajouter alarme

Chambre | Edffice 2 - Etage 1 - Chambre 201 | |

Heure I 060

Note Edffice 2 - Chambre 2

Saisir d'éventuelles notes et cliquer sur Enregistrer.

=
% Ajouter alarme

Chambre | Edifice 2 - Etage 1 - Chambre 201 | |j

Heure | 06:40 E‘

Note

Vue d'ensemble Alarmes

T  FRait |7 Réveil |T Chambre T NOTES k
v 06:40 Edifice 2 - Pi...

Aprés avoir transmis une alarme, cocher la case Fait (1) ou bien cliquer sur Eliminer (2) pour l'effacer
de la liste.

L1legrand’
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Ajouter Message

Pour ajouter un nouveau message, cliquer sur Ajouter Message puis procéder comme suit :

Saisir I'expéditeur et le destinataire du message.

T

* Ajouter/Modifier message

# Ajouter/Modifier message

De
A
Message

(=

| bbbb

aaabbbccc

e |

? \

.

Apreés avoir pris connaissance du message, cocher la case Fait (1) ou bien cliquer sur Eliminer (2)
pour l'effacer de la liste.

Vue d'ensemble Messages

[T Message

A

aaabbbecce

Mandare tec...

L1legrand’
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Ajouter Note

Pour ajouter une nouvelle note, cliquer sur Ajouter Note puis procéder comme suit :

Si la note est liée a une échéance précise, cliquer sur Ajouter notification et régler la date et I'heure
de I'échéance, un signal sonore sera émis (si la fonction est active) au moment voulu.

]
= Ajouter/Modifier note
Ajouter notification
15/05/2015 08:39
Noti
‘ Annuler ‘

Une fois I'heure et la date réglée, le logiciel informe l'opérateur de I'échéance a travers un signal
sonore (si la fonction est active).

“# Ajouter/Medifier note

v Ajouter notification

Heure 15/05/2015 08:39 \
J

Note (] mg 2015 Q|

lun. mar mer jeu. ven. sam. dim.
228029 S S0 T 2 5]
4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14]315]16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31
1 3 4 5 [} i

‘ Annuler ‘

Saisir le texte de la note puis cliquer sur Enregistrer.

“# Ajouter/Medifier note
v Ajouter notification
Heure 15/05/2015 08:39 ‘

Note Envoyer des fleurs pour anniversaire

chambre 156

Enregistrer || Annuler ‘

? Sy

O

Aprés transmis une note, cocher la case Fait (1) ou bien cliquer sur Eliminer (2) pour l'effacer de la liste.

Vue d'ensemble Notes

T Notification | T NOTES

¥ 15/05/2015 08:39 Envoyer des fleurs pour anniversaire chambre 156

L1legrand’
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Chambres

La section Chambres permet de contrdler I'état de chaque chambre. HotelSupervision recoit

les informations provenant des chambres et les montre de maniére aussitot identifiable a I'aide
d'icones et de couleurs ayant une signification spécifique qui permettent a l'opérateur d'intervenir
en cas de besoin, a travers le logiciel, par exemple s'il s'agit de régler la température ou en faisant
au besoin appel au personnel de service.

Il est possible de personnaliser la visualisation des fiches relatives aux chambres en les subdivisant
par édifices, étages, etc,, et en les classant a l'aide des filtres de sélection (ex. chambres disponibles,
réservées, occupées, etc.).

Dans le présent chapitre, sont décrites en détails les possibilités offertes par HotelSupervision pour
la gestion des chambres.

Section de travail

Zones communes  Badge  Réglages @

Edifice 2 - Edifice 2 >
Etage 1 - Etage 1

Chambes dsponies
‘Chambres réservées

Chambres nonoccvpées | (@ -0 7 Fl
Waintenance

Room1  Chambre doube
adeux its

Chambre  Chambre double

18 Chambres accupées
Chamire en entretien A mawirs )
Chiambres avec avs actfs

x its
223°C | Manuel 223°C  Manuel
[ —— W s ()
Do Chambres svec modbieéfare L Chambee

Wotel thermostat )

in:  deter

22,409 otses: el

VResse ventiateurs : &

- Z1:5°¢ +
Chaufage. .
) .

UNITE DE MESURE THERMOSTAT
e ). ) o
 Activation touches termestat
¥ Montrer sur s fiche
] permiere entnee =]

saff
25/06/2015 - 16:07:06

) SCALacUte:NARIOS =)

Subdivision chambres.

Champ de recherche textuelle.
Visualisation chambres.

Bouton général reset chambres.

Filtres de visualisation chambres.

Etat chambre et instruments de contréle.
Clients et gestion badges correspondants.

Etat chambre : cette section n'est pas active si la Gestion PMS et/ou la Programmation des
badges ne sont pas sélectionnées (voir chap. Module serveur).

- Gestion PMS : le logiciel PMS gére sur la base de ses propres logiques et réglages, la condition
«Réservé » de la chambre.

- Programmation badges : dans le cas ou sur la plage horaire en question, au moins un badge
héte serait actif, la condition « Réservé » de la chambre s'affiche.
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Visualisation chambres

Il est possible de visualiser un sous-ensemble des chambres en utilisant les filtres suivants :

Tous les édifices ¥ || Tous 5,7
Tous les édifices !
Edifice 1 - Edifice 1 Etage 1 - Ftage 1

Edifice 2 - Edifice 2.

Une sélection supplémentaire est possible en utilisant les filtres présents dans le menu prévu a
cet effet.

Lutilisation des filtres facilite la recherche des chambres ; par exemple en cas d'arrivée d'un
nouveau client, en sélectionnant le filtre Chambres disponibles, il est possible d'obtenir
immédiatement la situation mise a jour des chambres attribuées.

Aucun fitre v

&

Chambres offine

Chambres disponibles

Chambres réservées

Chambres non occupées

Chambres occupées

Chambre en entretien

Chambres avec avis actifs

Chambres avec alarmes actives

Chambres avec modalité Faire La Chambre

Chambres avec modalité Ne Pas Déranger

Chambres avec lumieres alumées

Chambres avec infos actives =

Q Linstrument de recherche permet par ailleurs la recherche textuelle dans les champs Edifice,
Etage et Dénomination.

L1legrand’
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Signification des couleurs et des icones

216°C | Protection

® 07:15

Chambre disponible

Chambre occupée

Chambre a faire

£L,08:30 Révei réglé a8h30

27.0°C

Comfort

¢
o

Température mesurée

Modalité de fonctionnement
du thermostat

Indication de lumiére allumée

Chambre en entretien

Badge présent dans le
logement

double

Manuel

®
=18
(£
0
i
4

Signal d'alarme

Chambre a ne pas
déranger

Bouton rafraichissement
chambre

Chambre a faire

Ne pas déranger

Informations

Notifications

Alarmes

Chambre alimentée
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Etat

En sélectionnant une chambre, dans la fenétre de gauche du logiciel, s'affiche la description
de I'état actuel : il est possible de le consulter pour apporter des modifications comme
indiqué plus bas.

Etat chambre

Le premier cadre concerne I'état de la chambre : il suffit de cliquer sur le curseur pour modifier I'état.

ETAT CHAMBRE : NON OCCUPEE

.

Disponible Réservé

Maintenance

Dans le cas ou des travaux d'entretien dans la chambre seraient en cours ou seraient prévues, il
est possible de signaler cette situation en cochant la case correspondante ; dans ce cas, l'icone
correspondante s'affiche sur la fiche de la chambre.

La mise en Entretien peut étre associée a l'activation d'un scénario, par exemple I'extinction de la
thermorégulation dans la chambre.

Thermostat

Le cadre du thermostat montre I'état actuel : les instruments présents permettent de modifier
les réglages et les paramétres du thermostat, d'activer ou de désactiver I'utilisation des touches
par les clients ; la case Montrer sur la fiche active la visualisation de la température mesurée
directement sur la fiche de la chambre.

En présence de plusieurs thermostats dans la méme chambre, il est possible de visualiser la
température mesurée par un seul de ceux-ci, en sélectionnant a cet effet la case Montrer sur la fiche.

Hotel thermostat

Fonction : Chauffage
24’ ].OC Modalité : Manuel
Vitesse ventiateurs : &
- 230°C  +

v

£ ‘ Chauffage | v | >
e

\EC.’O

UNITE DE MESURE THERMOSTAT

oc , 2 o
&
¥ Activation touches thermostat

¥ Montrer sur la fiche
® °

En cliquant sur l'icone @ on accede aux réglages avancés.

“# Températures de réglage X

(1)

40,

Protection thermique 35,0°C 35,

REFROIDISSEMENT MAX. 32,0°C

CHAUFFAGE

MIN MAX. MIN MAX.

MAX. 28,0°C 40,0°C |Fco 28,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C
|Confort 25,0°C

MIN 15,0°C 250°C M 3,0°C 19,0°C

|V Eco 25,5°C 32,0°C MV, 20,0°C W Eo  150°C 22,5°C

© Confort 20,0°C prisad ® Confort 19,5°C 27,0°C

MIN. 15,0°C

Protection thermique 3,0°C 40,0°C Antigel 10,0°C Antigel 3,0°C 40,0°C

Pour modifier les valeurs programmeées, activer la fonction Modifier et, une fois les modifications
effectuées, cliquer sur Enregistrer pour rendre actives les modifications effectuées.
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Scénarios
Cliquer sur l'icone 9 pour accéder a la fenétre de gestion des scénarios.

i) SCENARIOS

1 | Scénario 1 [-) Hors service | En service ﬂ Démarrer | Arréter ‘ |

# ! Description scénario | Etat | Hors service | En service 1 Démarrer | Arréter

2 |Scénario 2 (] ‘ Hors service ” En service J‘ Démarrer | Arréter ‘ '

3 |Scénario 3 ° ‘ Hors service ” En service ]‘ Démarrer | Arréter ‘

|¢ok

| Etat |

Scénario activé et en cours d'exécution
@ Scénario désactivé

Eﬂ Scénario activé mais non en cours d'exécution

La fenétre montre les scénarios disponibles pour la chambre ; les commandes utilisables sont les
suivantes :

Hors service : le scénario ne pourra pas étre exécuté.

En service : le scénario pourra étre exécuté.

Démarrer : exécute le scénario a distance.

Arréter : interrompt a distance le scénario en cours d’'exécution.

Cliquer sur OK pour confirmer.

Derniéere entrée
Cliquer sur l'icone 9 pour visualiser la liste des entrées dans la chambre.

-' DERNIERE ENTREE

Héte
14/11/2014 - 08:05:52

La liste montre les données badges utilisés pour accéder a la chambre.
Il est possible d’exporter cette liste sous la forme d’un fichier a extension .csv.

5 | I ! I I | |
T Date |7 Heure|7 Badge |V Attribué |7 Nom ¥ Nom 7 Valable |

8:05:52 | AC90ABEE Héte Room 1 % OK

14/11/2014 08:05:50| ACS0ABEE Héte Room 1 W OK
14/11/2014 | 08:05:37 | 1CSCAFE2 X Mon habilité
113/11/2014 11:18:14 ACYOABEE Hote Room 1 % OK

ln"Exporter HVOK‘

Activités chambre

Il est possible d’exporter les données de tous les événements relatifs a la chambre sous la forme
d'un fichier a extension .csv.

ACTIVITES CHAMBRE
| if’ Exporter |
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Réveil

Cliquer sur l'icbne @ pour activer la fonction réveil : le réglage s'affiche sur la fiche de la chambre.

REVEIL

I 06:40

REVEIL
[ &40

Informations

Dans ce cadre, s'affichent les informations relatives aux contacts dont I'activation ne doit pas
étre considérée comme une alarme mais dont le monitorage est néanmoins utile, par exemple la
notification d'une fenétre ou d’'une porte laissée ouverte.

@ INFO
II Fenétres

Avis

En fonction de la configuration, la notification :

- peut s'effacer quand la condition de reset intervient (ex. fermeture du réfrigérateur), ou bien
- peut faire l'objet d’un reset via logiciel (ex. la notification signale l'ouverture du coffre-fort ; le
reset via logiciel peut étre effectué au check-out).

Cliquer sur l'icone @ pour autoriser I'opérateur a éliminer la notification via logiciel.

Cette opération est enregistrée dans l'archive des événements.

Alarmes

La notification d’une alarme intervient a travers l'affichage du message sur I'écran associé a un
signal sonore ; dans la section Réglages, il est possible de sélectionner le motif audio a associer ou
de le désactiver s'il est jugé inutile.

En fonction de la configuration, la notification :

- peut s'effacer quand la condition de reset intervient (ex. fermeture du réfrigérateur), ou bien

- peut faire l'objet d’un reset via logiciel (ex. la notification signale l'ouverture du coffre-fort ; le
reset via logiciel peut étre effectué au check-out).

Cliquer sur l'icone @ pour autoriser 'opérateur a éliminer I'alarme via logiciel.

Cette opération est enregistrée dans l'archive des événements.

A ALARMES

508
W' 04/11/2014 - 15:38

la présence d'alarmes est également signalée sur la barre supérieure du logiciel ; cliquer sur l'icéne

A pour visualiser la chambre objet de I'alarme.

Administrateur

L1legrand
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Hotes

Ce menu contient les données des hotes de la chambre, des badges qui leur sont attribués et des
dates d'échéance correspondantes.

Pour visualiser le détail des activités d'un badge donné et pour en modifier éventuellement les
réglages :

Cliquer sur le code du badge pour accéder a la section dédiée du logiciel.

Room 201

Chambre double a grand lit

ETAT HOTES

Nom: Bbbb Aaaa
Echéance : 05/06/2015
Badge : ID: 1C9C4FE\

Nom: Ccce Bbbb Q

Echéance : 10/06/2015
Badge : ID : SCERAAEE

Nom: Deee Ceoc
Echéance : 18/06/2015
Badge: ID:6CS851E2

‘ = Ajouter badge |

Accueil  Vuegénérale  Chambres  Zones communes Réglages @

Eoiice 2 - oo 2 Erage 1 - Puano 1 foom 20 0570672015 1200

tifce 2- tdfcio 2 frage 1 Pano 1 Room 201 SCEFAMEE Mote  Coc  Bobb | 10062015 1200 Nom:
Ecifice 2 - Edificio 2 Etage 1 - Plano 1 Room 201 | 6CS851E2 Héte Do (Coox  |18/06/2015 3200 Frinow 3 Ecea)
Pooomatt i e Eee 300620151200
] o (2] e
)
Etage
Crambre : -

Debur:  29/06/2015 00:00
Eenéance : 30/06/2015 12100

‘Accis zones communes

Canmera 1020 o

ACTMITES BADGE e

A ditake borge 9

Section Badges

© instruments de gestion des badges (si le badge sélectionné est également associé a une seule
zone Offline A les boutons Réinitialiser et Supprimer ne sont pas actifs).

(2] Badge sélectionné

© Informations relatives a I'attribution

@ Zones communes auxquelles I'accés est autorisé

© Visualisation des activités

Pour modifier les réglages d'un badge, cliquer sur 9

Pour des informations plus détaillées sur la gestion des badges, consulter le chapitre
correspondant.

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.
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Zones communes

Cette section permet la supervision et la gestion des zones communes.

A l'opérateur, sont fournies les données relatives a la température, a d'éventuelles notifications
ou d'éventuelles alarmes et sont indiqués les mouvements détectés dans les différentes zones a
travers la lecture des badges.

Dans le cas ou des travaux d'entretien dans la zone seraient en cours ou seraient prévues, il

est possible de signaler cette situation en cochant la case correspondante ; dans ce cas, l'icone
correspondante s'affiche sur la fiche de la zone.

Il est possible d'associer la mise en Entretien a I'activation d'un scénario, par exemple I'extinction
de la thermorégulation.

Section de travail

Accueil  Vuegénérale  Chambres Badge Réglages @

Tousks Gdlices | ¥ || Tows

T .

E & 0nes Communes. ETAT H
Edifice 1 - Edifice 1 00 communes ot OTES.

‘Zones communes en mantenance HORAIRES
‘Zones communes avec avs actfs 0001-1400

Zones communes avec dknmes actives. Mamtenence

2005 comnuns avec himices skivées
e 20ns commones avec iies actss A nes )
Atuatere 505 1
@ Lo 12 @

A s )

Cotraten
Etage 2 - Ftage 2 ﬁ "

&) comto psansicion

Hote thermostat [
Foacton: autioge

24,10 romeé Mt

Veesse ventisteurs : 4

208°C | Maniel

- 23000+

< | crautioge v| >
o
UNITE DE MESURE THERMOSTAT
s ). I
¥ Actbotion Louches themosal

¥ montrer sur b fche.
. =

5

© subdivision des zones par édifice et étage.

@ visualisation zones communes.

© Filtres de classement.

O Etat de la zone et instruments de contrdle.

© Clients et gestion des badges correspondants.

L1legrand’
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Etat
En sélectionnant une zone commune, dans la fenétre de gauche du logiciel, s'affiche la description

de I'état actuel : il est possible de le consulter pour apporter des modifications comme indiqué
plus bas.

Thermostat

Le cadre du thermostat montre I'état actuel : les instruments présents permettent de modifier
les réglages et les paramétres du thermostat, d'activer ou de désactiver I'utilisation des touches
par les clients ; la case Montrer sur la fiche active la visualisation de la température mesurée
directement sur la fiche de la chambre.

En présence de plusieurs thermostats dans la méme chambre, il est possible de visualiser la
température mesurée par un seul de ceux-ci, en sélectionnant a cet effet la case Montrer sur la
fiche.

Hotel thermostat
Fonction : Chauffage

24’ 10(: Modalité : Manuel

Vitesse ventiateurs : &
- 230°C  +

< |Chauﬁage ‘v‘)

e L

UNITE DE MESURE THERMOSTAT

o ’ =N oF

W' Activation touches thermostat
v Montrer sur la fiche
® ®

En cliquant sur l'icone @ on accede aux réglages avancés (uniquement pour I’Administrateur).

“# Températures de réglage X
40,
REFROIDISSEMENT "“"f“;‘fﬂ}é‘e MITIEIAS £ = CHAUFFAGE
MIN MAX. E MIN MAX.
30,0°c{|=
MAX. 28,0°C 40,0°C [Eco 28,0°C = MAX. 27,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C
|Confort 25,0°C 25,0°C;
MIN 15,0°C 25,0°C MIN 3,0°C 19,0°C
QA Eco 25,5°C 32,0°C MW, 20,0°C sn] W B0 150°C 22,5°C
@ confort 20,0°C 27,5°C MIN. 15,0°C @ Cconfort 19,5°C 27,0°C
Protection thermique 3,0°C 40,0°C Antigel 10,0°C Antigel 3,0°C 40,0°C

Pour modifier les valeurs programmées, activer la fonction Modifier et, une fois les modifications
effectuées, cliquer sur Enregistrer pour rendre actives les modifications effectuées.
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Scénarios

Cliquer sur l'icone 9 our accéder a la fenétre de gestion des scénarios.

“C) SCENARIOS

Arréter ‘ 1

# ! Description scénario | Etat | Hors service | En service 1 Démarrer | Arréter

| Scénario 1 L] Hors service | En service J‘ Démarrer

2 |Scénario 2 (=] ‘ Hors service ” En service ]‘ Démarrer | Arréter ‘ '

3 Scénario 3

L] ‘ Hors service ” En service ]‘ Démarrer | Arréter ‘

|¢0k

| Etat |

(@ T
[® 1

La fenétre montre les scénarios disponibles pour la chambre ; les commandes utilisables sont les
suivantes:

Scénario activé et en cours d'exécution
Scénario désactivé

Scénario activé mais non en cours d'exécution

Hors service : le scénario ne pourra pas étre exécuté.

En service : le scénario pourra étre exécuté.

Démarrer : exécute le scénario a distance.

Arréter : interrompt a distance le scénario en cours d'exécution.
Cliquer sur OK pour confirmer.

Derniére entrée

Cliquer sur l'icone 9 pour visualiser la liste des entrées dans la zone.

-I DERNIERE ENTREE

Héte
14/11/2014 - 08:05:52

La liste montre les données badges utilisés pour accéder a la zone.
Il est possible d’exporter cette liste sous la forme d’un fichier a extension .csv.

5 | I ! I I | |
T Date |7 Heure|7 Badge |V Attribué |7 Nom ¥ Nom 7 Valable |

8:05:52 | AC90ABEE Héte Room 1 % OK
14/11/2014 08:05:50 | ACS0ABEE Héte Room 1 W OK
14/11/2014 08:05:37 | 1CSCAFE2 X Mon habilité
113/11/2014 11:18:14 ACYOABEE Hote Room 1 % OK

l.“'Exporter H'/Ok‘

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.
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Informations

Dans ce cadre, s'affichent les informations relatives aux contacts dont I'activation ne doit pas
étre considérée comme une alarme mais dont le monitorage est néanmoins utile, par exemple la
notification d’une fenétre ou d’'une porte laissée ouverte.

@ INFO
EE Fenétres

Avis

En fonction de la configuration, la notification :

- peut s'effacer quand la condition de reset intervient (ex. fermeture du réfrigérateur), ou bien
- peut faire l'objet d’un reset via logiciel (ex. la notification signale l'ouverture du coffre-fort ; le
reset via logiciel peut étre effectué au check-out).

Cliquer sur l'icéne 9 pour autoriser 'opérateur a éliminer la notification via logiciel.

Cette opération est enregistrée dans l'archive des événements.

Alarmes

La notification d’une alarme intervient a travers l'affichage du message sur I'écran associé a un
signal sonore ; dans la section Réglages, il est possible de sélectionner le motif audio a associer ou
de le désactiver s'il est jugé inutile.

En fonction de la configuration, la notification :

- peut s'effacer quand la condition de reset intervient (ex. fermeture du réfrigérateur), ou bien

- peut faire l'objet d’un reset via logiciel (ex. la notification signale l'ouverture du coffre-fort ; le
reset via logiciel peut étre effectué au check-out).

Cliquer sur l'icone @ pour autoriser 'opérateur a éliminer I'alarme via logiciel.

Cette opération est enregistrée dans l'archive des événements.

A ALARMES

SOS

' 04/11/2014 - 15:38

la présence d'alarmes est également signalée sur la barre supérieure du logiciel ; cliquer sur l'icéne

A pour visualiser la zone objet de I'alarme.

Administrateur
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Hotes

Ce menu contient la liste des badges pouvant accéder a la zone commune sélectionnée.
Pour visualiser le détail des activités d'un badge donné et pour en modifier éventuellement les
réglages, cliquer sur le code du badge pour accéder a la section dédiée du logiciel.

ETAT HOTES

BADGE: 1

ID: ACS0ABEE Qé

N° de série : ACODABEE
Hote

ETAT

Accueil  Vuegénérale  Chambres  Zones communes Réglages @

Munéro de sérk ; ACSOADEE
Type : ke

Y ifice T Eage |7 Chamire T Numéro série| T Type T Nom T Nam T chéance T st

Eciice 2- tdhoo 2 broge 1 - Puano 1 Room 201 LCHATEZ  Hole  Bbbo  Assa  OS/US/2015 1200
taific 2 - Eifico 2 rage 1 - Plano 1 Room 201 | SCEFAREE. Hote Cox  B6bb |10/06/2015 1200
Ecifice 2- E6fico 2 Brage 1 -Piano 1 Rocm 201 6CS853E2  HGte Do Coxc | 180620151200

o 3 )

Chambre : -

Debur:  29/06/2015 00:00
Eenéance : 30/06/2015 12100

‘Accis zones communes

Camera 102 0 o

ACTMITES BADGE e

v Qe badge

Section Badges

© Instruments de gestion des badges (si le badge sélectionné est également associé a une seule

zone Offline les boutons Réinitialiser et Supprimer ne sont pas actifs).
(2] Badge sélectionné.

© Informations relatives a I'attribution.
@ Zones communes auxquelles 'accés est autorisé
© visualisation des activités

Pour modifier les réglages d'un badge, cliquer sur @

Pour des informations plus détaillées sur la gestion des badges, consulter le chapitre
correspondant.

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.

L1legrand’
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Badge

La section Badge fournit une vue générale de tous les badges attribués et attribuables.

Trois types d'attribution sont possibles :

Administrateur : la caractéristique principale de ce type de badge est qu'il permet d'accéder sans
limitations a toutes les fonctions du logiciel de supervision ; il permet en outre de franchir les acces
programmeés et n'a aucune limite de validité.

Staff : destiné au personnel de I'h6tel ou a des fournisseurs de services, ce badge permet de
franchir les accés programmeés et d’accéder au logiciel pour la seule partie opérative ; ce badge n'a
pas de limite de validité.

Hote : ce badge permet de franchir les acces programmeés lors du check-in ; il ne permet d'accéder
au logiciel, la durée de validité peut étre programmeée par l'opérateur et peut étre éventuellement
modifiée pendant le séjour de I'hote.

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.

Section de travail

Réglages @

Accueil  Vuegénérale  Chambres Zones communes

ATTRIBUTION &

e son T Tewll [ e i o, P
1 Room 201 6CS851E2 Hote Dese  Cee  18/06/2015 12:00 Prénom : Eeee
; e o o sone015 1200
| b [3nesi i ‘
ftee: - |
e -
i

Début:  29/06/2015 00:00
Echéance : 30/06/2015 17:00

Camera 1020

ACTITES BADGE

Actved aérasde badge

J

© subdivision des badges par attribution a édifice et étage.

® Instruments de gestion des badges (si le badge sélectionné est également associé a une seule
zone Offline les boutons Réinitialiser et Supprimer ne sont pas actifs).

O Liste badges.

@ Etat badge sélectionné.
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Ajouter badge

Pour ajouter un nouveau badge a la base de données de HotelSupervision, cliquer sur le bouton.

S'affiche la fenétre qui permet la gestion des badges ; les options et les fonctions varient en
fonction de la configuration (avec ou sans gestion PMS) réglée avec le Supervision Server pour cet
hotel.

Avec la gestion PMS

Si la gestion PMS est active, il est possible de gérer (ajouter, modifier, effacer, etc.) uniquement les
badges de type Administrateur et Staff.

Les badges des clients peuvent étre uniquement visualisés mais leur gestion s'effectue via PMS.

+

Type | staff | v | Lrebadge ‘

[ 1

m 12Début validte | 22/06/2016 00:00

Nom | | Date échéance  23/06/2016 12:00

Chambres ( \ Zones communes

Accés. —/ Etat Accés Entrées disponibles Etat

v [ Hotel v o Hetel

Il v O Edifido 2 v [ Edifico 1
v Piano 1 G & Piano 1
A A

Légendes : " Modifié (B Encours A\ Ereur g} Offine £ Récupération (@) Synchronisation

Sans la gestion PMS
Avec cette configuration, il est possible de gérer tous les types de badge, y compris les badges
Hotes.

-
ﬁl‘
Type| Hote | v | lrebadge | |

Administrateur

Nom £Début VAt | 23/06/2016 00:00 |

Staff.
Nom Date &chéance ‘ 24/06/2016 12:00 ‘
e S

Accés. { \ Etat Acces Entrées disponibles Etat
v [ Hotel ~/ v [ Hotel
||| v O Edido2 v [ Edifido 1
v [ Pano 1 v [ Pianol
A A

Légendes : 7" modifie (&) Encours A\ Erreur £} Offine ) Récupération (@) Synchronisation




HotelSupervision

Manuel Logiciel

Si le badge est de type Hote, utiliser le calendrier pour régler la période de validité du badge.

ﬁp
Type Hote ‘ v ‘ Lire badge ‘7!7‘

HNom ‘ jiném validité | 23/06/2016 00:00 ‘
Nom‘ ‘ Date Echéance |© Juig. 2016 o ‘
Chambres Zones commun; 'un. mar. mer. jeu. ven. sam. dim
Acces | Etat A 300EL 230 A g
v [ Hotel v [ Hotel 6 7 8 9 10 11 12
| | v O edifido 2 v O Edifig 13 14 15 16 17 18 19
v Pened vOro 21 2|k = 2%
i A 27 28 29 30 2 33
Lla 5 6 7 10
|

Saisir les données du titulaire du badge (Nom et Prénom).
Cliquer sur « Lire badge » pour continuer.

x—
Type‘Hﬁle ‘V‘Lwehadge ‘ giN

Nom | zpébut vaicté | EBos/2018 T\ El
{ X
Nom | | Dateéchéance | 24062010 ) |
Chambres Zones communes
Acces. | Etat Acces. Entrées disponibles Etat
v [ Hotel v [ Hetel
1 ¥ [ Edificio 2 ¥ [ Edificio 1
v [ Piano1 v [ Plano1
| A A

|

Ensuite, s'affiche la fenétre suivante :

% Lecteur de badges

Ouverture communication sur
{

V..\

approcher le badge du lecteur ou saisir manuellement le code alphanumérique du badge (la
procédure de saisie manuelle est garantie uniquement avec un badge BTicino et/ou Legrand
apres accord commercial pour la fourniture des badges).

% Lecteur de badges

Quverture communication sur
|

. Numéro série| AC90ABEE]

+ ol
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-
@
Type  Hote | v Lrebadge |

Nom. ‘ Début validité [ EE/06/2016 00:00 ]
Nom ‘ ‘ Dateéchéame‘ 24/06/2016 12:00
Chambres Zones communes
Accés Etat Accés Entrées disponibles Etat
v O Hotel v [ Hotel
Il v O edifico2 v [ Edifido 1

¥ [ Piano 1 ¥ [ Piano 1

: 3N

Légendes : 7" modine (B Encours A Ereur f) Offine £ Recupération (@) Synchronisation

[

Sélectionner la ou les chambres et zones communes auxquelles le badge devra permettre
d'accéder ; pour certaines d'entre-elles, il est possible de définir le nombre d'acces autorisés.
Cliquer sur Envoyer pour terminer l'opération.

Le badge est mémorisé de maniére permanente dans la base de données du Serveur.

Dans la liste des badges, sur ceux attribués a une seule chambre, figure l'indication correspondante
alors que sur ceux attribués a plusieurs chambres, figurent une série de points.

Vue d'ensemble Badge

T Edifice T  Etage T Chambre T Numéro série 7 Type 7 Nom 7 Nom|7  Echéance |7 Etat

Edifice 2 - Edificio 2 Elage 1-Piano 1/Room 201 | 1CSC4FE2 Hote Bbobb  Aaaa 05/06/2015 12:00

Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1-Piano 1 Room 201  SCEFAAEE Hote Cecc Bbbb 10/06/2015 12:00

Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1-Piano 1l Room 201 6CS5851E2 Hote Dcec Ceee 18/06/2015 12:00

- = - 'ACSUABEE i Hote FWNEEE 30/06/2015 12:00
~

Les réglages précédemment décrits peuvent étre modifiés a tout moment.

Les icdnes qui s'affichent dans la colonne Etat ont les significations suivantes :

f Réglage du badge en modification mais non encore envoyé a l'installation.

@ Envoi du nouveau réglage en cours.

Erreur de programmation du badge, de la chambre ou d’'une zone commune.

Chambre ou zone commune d‘attribution OFF Line.

A Rétablissement de la programmation de la chambre ou de la zone commune

dattribution.

@ Synchronisation de la chambre avec l'installation.

L1legrand’
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Dupliquer badge
Cette fonction permet de réaliser un double d’un badge existant avec les mémes réglages et les
mémes autorisations.

Sélectionner le badge a dupliquer en double-cliquant.

Vue d'ensemble Badge
T Edifice hd Etage  |T Chambre [T Numéro série [T Type [T Nom |V Nom |V  Echéance |T Etat
Edifice 2 - Edificio 2| Etage 1 - Piano 1|Room 201 | 1CI9CAFE2 Héte | Bbbb | Asaa |05/06/201512:00 A
Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1 - Piano 1/Room 201 | SCEFAAEE Héte | Coccc  Bbbb | 10/06/201512:00 A
Edifice 2 - Edificio 2| Etage 1 - Piano 1|Room 201 | ACSOABEE Héte  bbbbbb aaaaaa |15/07/201512:00 A
Edifice 2 - Edifico 2 Ftage 1 - Piano 1|Room 201  6C5851E2 Héte Dcee Cocc | 18/06/2015 12:00 A
. = SCFFAAEE Héte  bbbbb aaasa |01/07/201512:00

.

La fenétre de personnalisation du badge s'affiche.
Cliquer sur « Lire badge » pour continuer.

,
B e ——

Nom $Début vaidité  05/06/201) )
Nom Date échéance  18/06/201"

‘Chambres Zones communes
Acces Etat Acces Entrées disponibles Etat
v ¥ Hetel v [ Hotel
I v ¥ Edificio 2 ¥ [ Edifico 1
v ¥ Piano 1 »: Piano 1
A A

Ensuite, s'affiche la fenétre suivante :

& Lecteur de badges

Quverture communication sur

approcher le badge du lecteur ou saisir manuellement le code alphanumérique du badge (la
procédure de saisie manuelle est garantie uniquement avec un badge BTicino et/ou Legrand
aprés accord commercial pour la fourniture des badges).

% Lecteur de badges

Ouverture communication sur
E Numéro série | ACS0ABEE]

=N

Le nouveau badge créé a les mémes réglages que le badge orignal.
Si le badge est déja présent, un message s'affiche.

% HotelSupervision

Impossible d'ajouter ce badge.
Il est déja présent dans la liste des badges.
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Reinitialiser badge

Utiliser cette fonction pour éliminer tous les réglages présents sur le badge sélectionné et pour le
réutiliser en toute sécurité.

Vue d'ensemble Badge

i Edifice T  Etage |7 Chambre 7 Numéro série 7 Type 7 Nom 7 Nom|7  Echéance |7 Etat

Fdifice 2 - Edificio 2 Etage 1 - Piano 1 Room 201 1CSC4FE2 Héte | Bbbb  Aaaa 05/06/2015 12:00

Edifice 2 - Edificio 2 Elage 1-Piano 1 Room 201  5CEFAAEE Héte Cece Bbbb 10/06/2015 12:00

[Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1 - Piano 1 Room 201 | 6C5851E2 Héte Decec Ceee 18/06/2015 12:00

- - - AC - Héte FNQEE 30/06/2015 12:00
A

Aprés avoir sélectionné le badge a initialiser, cliquer sur le bouton prévu a cet effet.

Pour éviter une initialisation accidentelle, une demande de confirmation s'affiche.

& et [

Etes-vous sar de vouloir réinitialiser le badge sélectionné ?

>

O
Supprimer badge

Cette fonction permet d'éliminer définitivement un badge de la base de données du Serveur.

Vue d'ensemble Badge

I Edifice T  Etage T Chambre T Numéro série 7 Type 7 Nom 7 Nom|7  Echéance |7 Etat

Edifice 2 - Edificio 2 Elage 1-Piano 1/Room 201 | 1CSC4FE2 Hote Bbobb  Aaaa 05/06/2015 12:00

Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1-Piano 1 Room 201  SCEFAAEE Hote Cecc Bbbb 10/06/2015 12:00

Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1-Piano 1l Room 201 6CS5851E2 Hote Dcec Ceee 18/06/2015 12:00

- = - 'ACSUABEE i Hote F"NEEE 30/06/2015 12:00
A

Aprés avoir sélectionné le badge a éliminer, cliquer sur le bouton prévu a cet effet.

Pour éviter une élimination accidentelle, une demande de confirmation s'affiche.

-+ HotelSupervision ==

Etes-vous s0r de vouloir éliminer le badge sélectionné 7

corns |

> WY

L1legrand’
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Recherche avec lecteur

Cette fonction permet de prendre connaissance des informations présente dans un badge ;
cliquer sur le bouton

Ensuite, s'affiche la fenétre suivante :

% Lecteur de badges [

Ouverture communication sur

: v

Approcher le badge du lecteur : si la lecture s'effectue correctement, le bouton OK devient actif ;
cliquer dessus pour continuer.

% Lecteur de badges [

Quverture communication sur
E ~ Numéro série | AConABEE]

v ok |

s'il est présent dans la base de données, le badge est immédiatement montré et en cliquant
dessus, il est ensuite possible d’en connaitre toutes les informations détaillées.

Vue d'ensemble Badge

i Edifice T  Etage |7 Chambre 7 Numéro série 7 Type 7 Nom 7 Nom|7  Echéance |7 Etat
Fdifice 2 - Edificio 2 Etage 1 - Piano 1 Room 201 1CSC4FE2 Héte | Bbbb  Aaaa 05/06/2015 12:00
Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1-Piano 1 Room 201  5CEFAAEE Héte Cece Bbbb 10/06/2015 12:00
[Edifice 2 - Edificio 2 Etage 1 - Piano 1 Room 201 | 6C5851E2 Héte Decec Ceee 18/06/2015 12:00
- - AC! Héte FNEEE 30/06/2015 12:00
)
Type | Hote | v
Nom  Ecce iDébut valdts | 29/06/2015 00:00
Nom | Ffff | Date échéance | 30/06/2015 12:00
Chambres Zones communes
Accés Etat Accés Entrées disponibles Etat
v [ Hotel v ¥ Hotel
I v = Buiing 2 v ¥ Buiding 1
¥ [ Floor 1 v ¥ Floor 1
Room 201 ¥ Room 102 0

Légendes: 7" ogiie (&) En cours A\ Erreur £} Offine @) Recupération (@) synchronisation
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Instrument de recherche

Prévoyant une base de données pouvant contenir plusieurs centaines de badges, le systeme a été
doté d'un outil de recherche qui permet de trouver immédiatement un badge et d'en connaitre
instantanément toutes les informations.

Si 'opérateur connait le nom du titulaire ou uniquement la premiéere lettre ou s'il connait I'étage
ou l'édifice ou I'étage ou il séjourne, il lui suffit de saisir cette donnée dans le champ de l'outil de
recherche : le résultat de la recherche effectuée est aussitot affiché.

Tous les édifices ¥ [ Tous ¥

Vue d’ensemble Badge

Edifice e Etage T Chambre|T Numéro série| T Type| T Nom|T Nom|T  Echéance
Edifice 1 - Building 1 Etage 1-Floor 1 Room 101 |1CSC4FE2 Héte | aab aab 30/10/2014 12:00
Edifice 1 - Building 1 Erage 2 - Floor 2 Room 201 | DAAESF25 Héte aaa 30/11/2014 12:00
ACS0ABEE Staff  |acc acc =

- - - B1AFFO5C Hate |fif fif 04/11/2014 12:00

e = = B1ECC04D Hote | ddd ddd 04/11/2014 12:00

Tous les édifices ¥ || Tous | ¥

Bllc

Vue d'ensemble Badge

T Edifice Ld Etage T Chambre|T Numéro série|T Type|T Nom|T Nom|T  Echéance

Edifice 1 - Building 1|Ftage 1 - Floor 1 Room 101 | 1C9CAFE2 Héte | aab aab 30/10/2014 12:00

Edifice 1 - Building 1 Etage 2 - Floor 2/ Room 201 | DAAE8F25 Hote EEE] 30/11/2014 12:00
7CSEASEE Héte | bbb bbb 30/10/2014 12:00
ACI0ABEE Staff |acc acc -

- = = BIAFFOSC Hote | fff i 04/11/2014 12:00

Tous les édifices v || Tous | ¥

a3 E

Vue d'ensemble Badge

Edifice T Etage T Chambre|T Muméro série|T Type|T Nom|T Nom{T  Echéance
Edifice 1 - Building 1 Elage 1- Floor 1 Room 101 | 1CSCAFE2 Héte |agb agh 30/10/2014 12:00
Edifice 1 - Building 1 Eiage 2 - Floor 2 Room 201 | DAAEBF25 Héte FEE] 30/11/2014 12:00
Tous les édifices Y || Tous | ¥
aaa [ 22

Vue d'ensemble Badge

Edifice L Etage T Chambre|T Numéro série|T Type|T Nom|T Nom{T  Echéance

Edifice 1 - Building 1 Etage 2 - Floor 2 Room 201 |DAAESF25 Héte aaa 30/11/2014 12:00

L1legrand’
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Réglages

La section Réglages est réservée aux détenteurs d'un mot de passe ou d’'un badge de type
Administateur ; pour pouvoir accéder a cette section, il est par conséquent nécessaire de saisir le
mot de passe ou bien d'utiliser un Administrateur au démarrage de Client.

Cette section définit les réglages généraux et les mots de passe, assure la gestion des zones
communes, le réglage de base du systéme de thermorégulation et la sélection des chambres
visualisables dans la section spécifique.

Dans les paragraphes qui suivent, ces fonctions sont décrites en détails.

Général

Accueil  Vuegéndrale  Chambres  Zonescommunes  Badge

1502 TEST see comuna s
pe———m—
—— e
- e
=4 Mot de passe Staff Changer
Expone
(1) LATION , ; e =
ons
@ Rélntialisation chambres | = =
Notlcation éves e notes Fomr x >
9= E o
SELECTION CHAMBRES | |\ @ @ e —— 5
. ok
(8 resenu Séectionnes fivage de  page daccud re— x
¥ vue générake
o
ve cwne e nm
Ve pyes
P— tesuperveon

O sélectionner projet.
® Gestion mot de passe.
(3] Exporter.

O Ouitils.

O Info.
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Gestion mot de passe

Mot de passe Administrateur

Le systéme est fourni avec un mot de passe par défaut et par souci de sécurité, il est vivement
recommandé de le modifier dés le premier acces.

Cliquer sur Changer.

| Gestion mot de passe

Mot de passe Administrateur l

= ]
nger ,k‘
Mot de passe Staff | Changer Q |

Saisir le mot de passe actuel (par défaut admin).
Saisir le nouveau le mot de passe et le saisir a nouveau dans la case au-dessous pour le confirmer.

—
= Changer mot de passe

(e ) o |

Cliquer sur Confirmer pour terminer I'opération : le nouveau mot de passe est alors
automatiquement mémorisé.

o e e
e s
MNouveau mot de passe sseee
- |
!
N I

&

L1legrand’
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Mot de passe Staff

La configuration de base du systéeme ne prévoit pas de mots de passe préprogrammés pour le
personnel ; pour éviter que des personnes non autorisées ne puissent intervenir sur le logiciel, il

est recommandé de programmer un mot de passe et de le communiquer au seul personnel chargé
du service.

Dans le champ Mot de passe Staff, cliquer Changer.

" Gestion mot de passe

Mot de passe Administrateur | Changer |

Mot de passe Staff l

Changer \ l
L )

Ensuite, s'affiche la fenétre suivante :
saisir a nouveau le mot de passe Administrateur.
Saisir le mot de passe Staff et le saisir a nouveau dans la case au-dessous pour le confirmer.

—
+ Changer mot de passe

|
(oo ) e |

Cliquer sur Confirmer pour terminer l'opération : le nouveau mot de passe est alors
automatiquement mémorisé.

= Changer mot de pasze
N——
Nouveau mot de passe sseee
—— |
i
(e ]
i
N |

O

Suivre la méme procédure pour modifier un mot de Staff existant.
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Exportation

Il est possible d'exporter les activités de toutes les chambres et des zones communes sur un fichier .csv

Cliquer sur Exportation pour exporter le fichier contenant les données relatives aux activités des
chambres et des zones communes.

| Exporter
Exporter 'activité de toutes les chambres/zones communes Exporter ~
&

Sélectionner le parcours et saisir le nom du fichier puis cliquer sur Sauvegarder.

(==
\| Cerca HotelSupervision 0102 P

Organiser v Mouveau dossier B= -

.

Y Favoris Nom Maodifié le Type Taille

B Bureau | bearer 29/10/2014 18:10 Dossier de fichiers
iﬁ Emplacements ré L imageformats 29/10/2014 18:10 Dossier de fichiers
@ Télécharg, | mediaservice 29/10/2014 1810 Dossier de fichiers
Jﬂ platforms 29/10/2014 18:10 Dossier de fichiers
I-H playlistformats 29/10/2014 18:10 Dossier de fichiers
ﬂ sqldrivers 29/10/2014 18:10 Dossier de fichiers

(4 Bibliothéques

[ Valeurs séparées par une virgule (*.csv)

L1legrand’
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Outils

Langue

Pour modifier la langue du programme, cliquer sur la case correspondante et sélectionner la
langue voulue dans la liste qui s'affiche.

["outis

| Langue Francais ‘ v

| | N |

| Notification réveis et notes | Q P | ® P>
| C:\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\NotesWarning_default.wav |

| Notification alarmes | i | ® >
| C:\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\SOSAlarm_default.wav |

Notifications

Le systéme prévoit que les échéances des réveils et des notifications ainsi que les alarmes soient
notifiés a l'opérateur visuellement et acoustiquement ; deux signaux sonores par défaut sont
prévus qui peuvent étre modifiés a I'aide d'autres fichiers audio a condition qu'ils soient de type
wav ou mp3.

Cliquer sur Parcourir.

[ Outis
| Langue | Francais ‘ e ‘
|
| Notification réveils et notes | Parcourir..  Q\_ | X >
Z S\
| C:\Users\Pubﬁc\DocumenE\LegrandGroup\HoterSuper\r&‘)oteswarmngfdefau{t.wav |
| Notification alarmes | Parcourt.. | x >

| C:\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\SOSAlarm_default.wav

Sélectionner le fichier audio voulu (avec extension wav ou mp3) puis cliquer sur Ouvrir pour
I'utiliser sur le Client.

[0 « + BTicino » ision 0100 « [ 43| [ Rechercher dans : HotelSuperv... 0
| 4|
I ks — !
| Organiser v Nouveau dossier B= ~ (7] !I
| e [2  Nom . Modifié le Type Taille
I Bureau ). bearer 10/10/201310:22  Dossier de fichiers
] Emplacements r¢ ) mediasenvice 10/10/201310:22  Dossier de fichiers
8 Téléchargements  platforms 10/10/201310:22  Dossier de fichiers
. playlistformats 10/10/201310:22  Dossier de fichiers
4 Bibliotheques )i sqldrivers 10/10/20131022  Dossier de fichiers
Documents ) translations 10/10/201310:22  Dossier de fichiers
] Images 5] i 10/09/20131224  SonWave 117 Ko
& Musique L | 2. 505Alarm_defaultway N 02/10/201312:48  SonWave 145 Ko

B vidéos Q
% Ordinateur
&, Disque local (C))
9 00-mac-6-backu
% Réseau
1 IT-pC
18 VBOXSVR - i 3
Nom du fichier: SOSAlarm_default.wav + |AudioFiles (*mp3“wav) v
IEE@!IEEI

— —— —

Pour écouter au préalable le fichier audio, cliquer sur la touche Play.

Outls

Langue I Francais | v |

Notification réveis et notes I Parcourir... | b 4

| C:\Users\Public\Documents\LegrandGroup\HotelSupervision\NotesWarning_defauft.wav |
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Sélectionner I'image de la page d’accueil

Le fond du module Client peut étre personnalisé avec une image, en général le logo de I'h6tel ou
autre image qui l'identifie.

Cliquer sur Parcourir.

Parcourir... x
N .
C

Sélectionner I'image voulue puis cliquer sur Ouvrir pour I'utiliser comme fond de la page initiale
du module Client.

M

Sélectionner limage de la page d'accuel. |

)& « » BTicine » HotelSupervision 0100 » ~ [ |[ Rechercher dans : Hotelsuper.. £
Organises.v... Nouveau dossies &~ b @
Fr Favoris 4 Nom Modifié le Type Taille

B Bureau . bearer 10/10/2013 10:22 Dossier de fichiers
%] Emplacements ré Ji mediaservice 10/10/201310:22  Dossier de fichiers
h Téléchargements . platforms 10/10/201310:22 Dossier de fichiers
J. playlistformats 10/10/201310:22 Dossier de fichiers
-a Bibliothéques L. sqldrivers 10/10/2013 10:22 Dossier de fichiers
[ 4] Documents 1. translations 1071020131022 Dossier de fichiers
5 Images
o' Musique E
B8 videéos
% Ordinateur
&, Disque local (C))
3 00-mac-6-backu
€y Réseau
1 1T-pC B
18 VBOXSVR - @ i g
Nom du fichier <l =
Ourie I

Vue générale
La visualisation de cette page du module Client doit étre activée dans Réglages.

Cocher la case pour activer la page.

Vue générale

Cette page permet de régler les réveils des clients, les messages destinés au personnel et les
éventuelles notes (voir chapitre Section de travail) ; la page est propre au seul module Client et ne
peut étre partagée avec les autres utilisateurs ni a travers le module Server.

-+ HotelSupenvision

*+37 HOTELSUPERVISION

Accueil Vue générale Chambres Zones communes Badge Réglages e

Vue d'ensemble Alarmes

@ REVEIL

Fait T Réveil |T Chambre T NOTES

06:40 Edifice 2 - Pi... building2 - r..
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Info

Informations

Cette section de la page montre le Code univoque (UC Client) qui permet d'identifier le client et la
version utilisée du logiciel HotelSupervision.

En cliquant sur le bouton (1), le pop-up de démarrage du logiciel s'affiche avec l'indication
détaillée (Version et Build) du logiciel utilisé.

["nfo

UC Client 23282
Version 2.1.37
Informations HotelSupervision

A
1\

~/

—

@ HotelSupervision
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Badges
Validité par défaut

Il est possible de régler une période de validité par défaut pour les badges.
Cette période se référe dans tous les cas a la date de création du badge et est modifiable lors de la
programmation de chaque badge.

Validité par défaut

Début validité par défaut: Jour courant + jours,a 00:00
Valeur actuelle par défaut : 30/06/2015 3 00:00

Expiration par défaut :  Jour courant + jours, & 12:00
Valeur actuelle par défaut : 01/07/2015 a 12:00

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.

Horaires zones communes

Ce menu permet d'établir des limitations horaires aux possibilités d’accés aux zones communes
pour les hotes ; par défaut, toutes les zones communes sont accessibles a toute heure de la
journée (de 00:00 a 23:59).

Pour chaque zone, il est possible de programmer jusqu’a trois plages horaires durant lesquelles les
hotes pourront accéder alors que pendant les heures restantes I'acces ne sera pas autorisé.

Pour régler une plage horaire, cliquer sur Modifier.

Horaires zones communes

Box 00:01 14:00

Régler les nouveaux horaires de début et de fin.

Horaires zones communes

| Annuler

Appuyer sur Enregistrer pour mémoriser les nouveaux réglages.

Horaires zones communes

Box 00:01 14:00

| Annuler h

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.
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Zones communes par défaut

Le systéme prévoit la possibilité de différencier individuellement I'habilitation des hotes a l'acces
de zones communes.

Dans ce menu, il est possible de régler les zones communes auxquels I'accés sera autorisé pour
tous les hotes enregistrés ensuite.

Les zones communes sont subdivisées par édifices, sélectionner I'édifice.

| Sélectionner édifice pour définir les zones communes par défaut

=g ExEn

| Building 2 |Hall

Les zones communes de I'édifice sélectionné sont visualisées.

Sélectionner édifice pour définir les zones communes par défaut

Building 2 | Hall

‘. Modiﬁerx

()

Cliquer sur Modifier pour activer la fonction.

Sélectionner les zones a attribuer par défaut a tous les hétes.

Sélectionner édifice pour définir les zones communes par défaut

Building 1
Building 2

Les réglages effectués sont automatiquement mémorisés.

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.
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Thermorégulation

Le systéme permet une gestion des températures optimales, les réglages étant effectués a
différents niveaux :

Réglage général : réglage effectué dans ce menu, valable pour toutes les chambres et les zones
communes de I'hotel.

Réglage par thermostat : pour chaque chambre et chaque zone commune, il est possible de
personnaliser le réglage en fonction de I'utilisation de I'espace, de I'exposition solaire, etc.
Réglage local : pour chaque chambire, il est possible de permettre a I'héte d'intervenir sur le
thermostat pour régler la température dans les limites prédéfinies.

Ci-apres sont indiqués les réglages sélectionnables :

Unité de mesure température logiciel.

"Réglages logiciel
Unité température Celsius ‘ v |
| Fahrenheit
Réglages thermostats
Unité température | Cekius
Fonction | Chauffage
Activation touches thermostat | Oui

Températures de réalage des thermostats

Unité de mesure température thermostats.

Réglages logiciel
Unité température ‘ Celsius ‘ v |
Réglages thermostats

Unité température ‘ Cekius
I
\

Fonction Fahrenheit

NI B R R e

Températures de réalaae des thermostats

Fonction.
Reéglages logiciel
Unité température ‘ Celsius | v |
Réglages thermostats
unité température ‘ Ceksius
Fonction ‘ Chauffage
Activation touches thermostat
Refroidissement
Températures de réalage des thermostats "Comrnutation Automatique

Activation touches thermostats (possibilité accordée aux hotes d'effectuer un réglage local).

Réglages logiciel

unité température | Celsius ‘T|
. Réglages thermostats

Unité température | Celsius

Fonction | Chauffage

Activation touches thermostat Oui

Temnératiree de rénlane dec tharmnctate

L1legrand’
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Températures de réglage des thermostats
"% Températures de réglage X
40,0°C-
REFROIDISSEMENT mﬁg}éﬂmﬁque W G CHAUFFAGE

MIN MAX. MIN MAX.

MAX. 28,0°C 40,0°C MAX.  23,0°C 32,0°C
MIN 15,0°C 25,0°C MIN  3,0°C 19,0°C

W Eco 25,5°C 32,0°C M. 20,0°C W Eco 150°C 22,5°C
@ confort 20,0°C 27,5°C TR @ confort 19,5°C 27,0°C
Protection thermique 3,0°C 40,0°C Antigel 10,0°C Antigel 3,0°C 40,0°C

Pour modifier les valeurs programmées, activer la fonction Modifier et, une fois les modifications
effectuées, cliquer sur Enregistrer pour rendre actives les modifications effectuées.
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Restauration chambres

Ce menu est réservé a 'administrateur et permet de rétablir les réglages d'origine d'une ou de
plusieurs chambres.

En cas d'incohérence entre le projet et la configuration d'une ou de plusieurs passerelles MH201, la
communication avec le logiciel n'est pas possible.

Cette condition est signalée a I'administrateur qui peut décider de rétablir la configuration des
passerelles en fonction du projet actuel ; cette opération peut étre effectuée pour une seule ou
pour toutes les passerelles indiquées.

Si la fenétre de notification est fermée par le personnel, I'administrateur peut la rouvrir en
cliquant sur l'icone @ prévue a cet effet qui s'affiche sur la barre des commandes.

Chambre présentant Procédure
des incohérences par d‘élimination des
rapport au projet. incohérences en cours
“* HotelSupervision x
Quelques nouvelles passerelles de chambre ont été détectées sur
l'installation.
Pour les utiiser correctement, 1l est nécessaire de procéder au
rétablisserment.
Chambre/Zone commune Etat

Building 1 - Floor 1 - Room 101 o Rétablir
Building 2 - Floor 1 - Room 201 lT- Retablir

l Fermer H Rétablir tous ‘

© Chambre avec incohérence en attente de rétablissement.
Cliquer sur le bouton « Rétablir » pour lancer la procédure.

® Chambreen phase de rétablissement.

L1legrand’
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Recevoir badge

Dans le cas ol des badges seraient mémorisés dans le programmateur de scénarios MH201 de la
chambre mais non présents dans la base de données de HotelSupervision, cette fonction permet
de les acquérir et de les mémoriser.

Cette fonction est active uniquement si l'option Programmation badge a été activée sur le serveur.

Effacer événements et badges

Cette fonction permet d'effacer tous les événements mémorisés et les badges précédemment
attribués a la ou aux chambres sélectionnées.

| Réinitialisation chambres

[Tousesaances v (s [v]
(] Tout séeectionner Sélectionnés : 1/2
1

Building 1|Fleor 1 |Room 101 |~/\ | 7|
|

%Bu\\dmg 1}naur 2 |Room 201 ‘ ‘

Zones communes sélectionnées ? En effagant les badges, aucun badge
permettra d'accéder 4 la chambre et les horaires des zones communes seront
eux aussi effacés. |
| Evénements i
| Badges et horaires

@ Etres-vous slir de voulorr effacer événements et badges des chambres et

Elminer | Annuler

Recevoir badges || Effacer événements et badges |
N\
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