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1. SCOPO DEL DOCUMENTO

Scopo della presente guida e diillustrare, in forma sintetica, come installare la Home
Gateway App sul proprio dispositivo mobile e fornire una panoramica generale sulle
funzioni essenziali.

Sul sito gewiss.com ¢ possibile trovare tutte le informazioni e i dati tecnici relativi
ai prodotti che compongono il vostro impianto domotico ChoruSmart e scaricare la
documentazione dedicata.

2. DESCRIZIONE GENERALE

La Home Gateway App consente linstallazione, la configurazione, il monitoraggio e
luso dell’impianto home automation basato su protocollo di comunicazione Zigbee.
L’App puo essere installata su dispositivi mobili (smartphone, tablet) e deve essere
usata in abbinamento al’Home Gateway GW1X840 e ai prodotti ChoruSmart.
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3. INSTALLAZIONE APP

3.1. REQUISITI

Disponibile sia per i dispositivi mobili di tipo Android che iOS, U'App supporta i sistemi
operativi a partire dalle seguenti versioni:

e Android 4.4 (o superiore)
e i0OS 11 (o superiore)

3.2. INSTALLAZIONE

La Home Gateway App puo essere scaricata gratuitamente tramite Play Store o App
Store a seconda del sistema operativo di appartenenza. Di seguito, la guida relativa
alle operazioni che devono essere eseguite passo dopo passo.
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3.3. DISPOSITIVI ANDROID

e Sul dispositivo mobile scelto, cercare 'applicazione “Play Store” e avviarla:

Samsung Google Galaxy Store

O % O (e

Camera Galleria Orologio Rubrica

& W ¥ A

Impostazioni Calendario  Calcolatrice  Spazio AR

e Digitare nella barra di ricerca interna “Home Gateway App”;

e Selezionare la seguente icona
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Q  Cercaappegiochi &

Per te Classifiche Altri dispositivi Bar

Benvenuto in Google Play Y

Scopri le nostre app indispensabili

oy

WhatsApp Instagram Messenger S¢
Messenger 38% 39% e|
41 % 4,!
Consigliati per te >
. 7" pDF ;
Netflix Adobe Acrobat Google Earth G
44% Reader per PDF 434 cl
4,6% 2,
App di successo >
AR H B
Giochi App Libri

& smart gateway app Q

©

O Questo dispositivo ~

Informazioni su questi risultati ©

a)

(g7

gl D

2

Smart Gateway App
Gewiss ¢ Lifestyle
3,6% (@ +10.000

Home Gateway App
Gewiss - Lifestyle
4,9 % +100

Smart Life - Smart Living
Volc... * Lifestyle » Casa e arredamento
. +10 Min

Tuya S nart
1y.. * Liestyle « Casa e arredamento
4, 0% W Mk

IKEA Home smart 1
Inter |k =A Systems B.V. * Lifestyle
4,0 %300+ Min

Umart Ge way
Fox onn DRC* Strumenti
+100

Kasa Sma.
TP-.. * Lifestyle « Uadl e arredamento

e procedere con linstallazione.



CHORUBMBIMART

3.4. DISPOSITIVI iOS

e Sul dispositivo mobile scelto, cercare l'applicazione “App Store” e avviarla:

\ Q. home gateway app © | Annulla
> TUE £
A\ Mantello 7 a4 |
\ 21° 25§ App
Home Gateway App
FaceTime Calendarj .
NUOVO AGGIORNAMENTO NI M FSewiss Home Automation APRI
S A o~ Magica: Gestione spese auto T falalaladel
H:21° L:13° ' 3 Traccia viaggi e spese R

ﬁ Sma.: Gateway App AT

estisclla tua Smart Home

\

6;’ Magica: Gestione spese... OTTIENI

App imperdibili Mostra tutto
MEDIASET Mediase ni
f( Infinity VIR
Tv, sport, film e serie
Snapchat
g Condividi momenti OTHEN oW Gardenscapes
Aegiistin‘age Q‘\ Ettari di divertimento OTTIENI

WhatsApp

o
Jok ko k&
W .
Microsoft Teams T l
Darla Chatta Callahara
< > °

= # =S < /Q @ 4 S <& Q
S il App greade Serea Oggi Giochi App Arcade Cerca

e Digitare: “Home Gateway App” nella barra di ricerca;

e Selezionare la seguente icona e procedere con linstallazione.
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4. AVVIO DELL’APP E SUPERVISIONE IMPIANTO

4.1. ACCESSO E CREAZIONE NUOVO UTENTE

Italiano
Un'unica App
che ti guida passo passo Accedi a Home Gateway
alla configurazione e gestione
della tua casa intelligente Inizia la creazione
della tua casa! Nome Uiterite
Smith’'s Home & @& Password
‘Scenarios @
Ricordami Password dimenticata?

.

oppure connettiti con

Bedroom

Crea le tue stanze e configura 3 G §
i tuoi dispositivi.

Login
Non hai un account? Registrati

Dopo la sequenza introduttiva e la schermata per il login con 'inserimento delle credenziali sara
possibile effettuare ’accesso. Per la creazione di un nuovo utente &€ necessario cliccare sul link in
fondo alla pagina e seguire la procedura di registrazione:

. v
v

Livingroom

Italiano «— Registrazione «— Registrazione
Accedi a Home Gateway Dati Personali Provincia
Nome* Bergamo b
Nome utente CAP
Cognome* 24069
Password Paese
[ Email* ITALIA v
Ricordami Password dimenticata? I Mobile
Password* il - 3

La password deve avere lunghezza compresa tra 6 e

12 caratteri e deve contenere almeno una lettera Utente v
»ppure connettiti con maiuscola, una minuscola ed un numero.
™ oichi ” o et
Conferma la password* . Dichiaro di aver preso visione dell'informativa
‘ G f relativa al trattamento dei dati personali degli
o) utenti ai sensi del regolamento (EU) 2016/679
("GDPR")
Data di nascita
o Registrati
Codice Fiscale Hai gia un account? Accedi

ai un account? Registrati

Compilati i vari campi con i dati anagrafici e i relativi contatti, cliccare sul tasto “Registrati”. Per il
completamento della procedura bisognera confermare, infine, la ricezione dell’e-mail cliccando
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sul link ricevuto. Da questo momento, le credenziali saranno attive e potranno essere utilizzate

per effettuare il login all’App.

Verifica email X

Verifica email

Email inviata

Abbiamo inviato un'email di verifica
a mario.rossi@gri la. Premi il link
all'interno dell'emal\ per continuare.

‘ Controlla la mia emai '

Non
spam, oppure prova un‘altra email

cevuto l'email? Controlla il tuo

Account verificato

Ora puoi accedere a tutti i servizi
Gewiss attraverso il tuo account.

Nome utente

Italiano

Accedi a Home Gateway

Password
<
Ricordami Pa: ata
Accedi
-~
¢« G f

4.2,

SUPERVISIONE DI UN IMPIANTO ESISTENTE

Dopo aver effettuato il login si atterra sulla dashboard (pagina) di controllo di tutte le
funzioni, dove sara possibile visualizzare:

e La “Panoramica Casa” con il consumo istantaneo dell'impianto;
o Gli “Scenari”, vale a dire un gruppo di azioni e/o comandi preconfigurati;
o |l dettaglio delle “Stanze” quali, ad esempio, ingresso, soggiorno, camera, ecc.

Demo Academy g =

Panoramica Casa

80w

Scenari

£ o

A casa Sto Chiudi
uscendo Tapparelle

8 | Home Gateway App
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® Nessun dispositivo acceso

Luce T1

OFF

Ingresso

® 1 dis
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tivo 3

Luce T1

ON
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All’interno di una stanza sara possibile gestire nel dettaglio sia il singolo comando, ad es. luci,
tapparelle e dimmer, sia il comando generale di tutte le luci presenti nella stanza tramite la relativa
‘icona lampadina’ posta in alto a destra (vedi immagini). Le diverse opzioni visualizzate differiranno
in base alla tipologia dei dispositivi installati. Il dimmer, ad esempio, permettera di regolare
Lintensita luminosa a piacimento ma non mostrera il dato del consumo, mentre per le tapparelle

si avra a disposizione, oltre allo slider per aprire e chiudere le suddette, anche il tasto per la
gestione dei listelli.

Casa Milano a = Casa Milano a

Ciao, Ciao,

Casa Milano o =

Ciao,

Soggiorno Soggiorno . Soggiorno A
® Nessun dispositivo acceso ® 1 dispositivo acceso @ 1 dispositivo acceso

5 Tapparella zona 2 Tapparella zona 2

Tapparella zona 2 !
73 % Movimentazione in corso. B Chiusa !
[ [ ] [ ]
Luce zona 2 Luce zona 2 Luce zona 2
= IFF = ON 1B0W () - ON 13.0W O
. Dimmer 3 Dimmer . Dimmer
2B - § ™) 2 Bk
- B 3 1 . B 3 | . & 1
Casa Milano a = Casa Milano o = Casa Milano aN=
Ciao, Ciao, Ciao,

Soggiorno

Soggiorno i
A gg - Soggiorno A
@ 2 dispositivi accesi ® Nessun dispositivo acceso ® 2 dispositivi acces
B Tapparella zona 2 | E Tapparella zona 2 ! Tapparella zona 2
Apertura listelli y Chiusa ! 50 %
@ ® = ——— K¢
Apert hiu t hi h
Luce zona 2 Luce zona 2 Luce zona 2
= ON 130W () = OF s ON O
Dimmer Dimmer Dimmer
o
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4.3. SELEZIONE IMPIANTI

Per accedere ai diversi impianti per i quali si ha l’accesso (su invito da parte del
proprietario e/o installatore) basta cliccare sull’icona del menu (hamburger button) in alto
a destra e, successivamente, sulla freccia, selezionando tra quelli disponibili, come
nell’esempio qui sotto:

Demo Academy g

Ciao, Ireneo

‘ Demo Academy v Demo Academy »

ﬁ Gestisci casa Demo Academy @

Panoramica Casa o ) )
=2 Personalizza scenari

Ota test
A

8.0 W P :
Programmazione
Sw common
Scenari g Gestisci avvisi !
A} Gestisci utenti
o=
A casa Sto Chiudi
uscendo Tapparelle
£ Configura nuova casa
Stanze

@ Assistenza

R Profilo

Ingresso

@ Nessun dispositivo acceso Versione in uso 1.21 (51)

La sezione laterale mostrera la lista con gli impianti selezionabili in ordine alfabetico. Al
superamento del quinto impianto sara possibile impostare i preferiti oltre a ordinarne a
piacimento la lista con un semplice trascinamento (drag and drop).

Fatto cio, si potra tornare alla home per gestire direttamente dalla dashboard i propri
dispositivi, eseguire gli scenari come ad esempio “Sto uscendo” oppure effettuare la
procedura di commissioning per configurare una nuova casa.
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5. DESCRIZIONE MENU APP

5.1. CONFIGURA UNA NUOVA CASA (CREA NUOVO IMPIANTO)

Per la creazione di un impianto, dal menu principale, selezionare la voce “Configura nuova
casa”, UApp guidera l'utente in tutte le operazioni quali Uapertura della rete Zigbee, la
ricerca dei dispositivi, la configurazione delle Smart Plate, ecc. Attenzione: prima di
procedere con la configurazione, leggere la nota (a pagina 15) sulla creazione di una rete.

Demo Academy v X < X

Configura nuova casa
ﬁ Gestisci casa

=5 Personali i
=2 Personalizza scenari

Programmazione

£ Gestisci avvisi ﬂ “‘r

i >
A Gestisci utenti ( \

£ Configura nuova casa Questo processo ti guider
nuova casa con impia

Configura Gateway
& Assistenza

resenti al loro interr Pe ette Gate

A Profilo

Assicurati di avere attivato il Bluetooth su questo
dispositivo

Versione in uso 1.21 (51)

Configura Gateway Configura Gateway X — Configura Gateway x

Connessione alla rete Wi-Fi

Seleziona la rete Wi-Fi a cui desideri
connettere il Gateway o utilizza 'hotspot
di questo dispositivo.
Assicurati che sia una rete a 2.4 GHz.
Ricerca in corso... Gateway rilevato

(@ Hai bisogno di aiuto?

Reti:

=3 . i_Fi
5 Andrea’s Wi-Fi 8
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&~ Configura Gateway X

Una volta confermato la rete Zigbee
verra chiusa.

i §
N\ I Hai individuato tutti i dispositivi?

Creazione rete

e : Annulla Conferma
Per creare l'impianto domotico e far

dialogare tutti i dispositivi smart
allinterno della tua casa occorre aprire la
rete Zigbee.

&~ Configura Gateway )& — >4 — Impostazioni casa X
Dispositivi individuati: 9 Step2di7
Nome della nuova casa™
Casa di Andrea
Tapparella 3
GWA1231
g Dimmer 1 Indirizzo
- GWA1221
Misuratore di energia P
n Saots 1 @ Usa posizione corrente
B Pulsantiera 2 Canali 1 Oppure Inserlsel manualmente
GWA1241
Indirizzo
Placca smart (Driving ... 1
GWA1700
Presa elettrica 1 . . Abparants
GW1X826 Impostazioni casa
Luce Inserisci alcune informazioni utili a
- GWAI201 1 identificare la nuova casa. "

Citta
Ci sono tutti
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«— . &« Configura le stanze X

Step 3di 7
Nuova stanza

Seleziona la tipologia di stanza in cui ti
trovi.

Tipologia di stanza

Sala da pranzo v

Nome della stanza

Sala da pranzo

I I Scegli una Immagine dalla gallery o scatta una foto
» (=
Configura le stanze . &!‘; -
Ora ti sposterai di stanza in stanza per ¥ 1 K

individuare tutti i dispositivi presenti al
suo interno.

Scatta una foto

Qui occorrera premere i dispositivi connessi e/o gli eventuali ingressi ausiliari
(quest’ultimi & possibile aggiungerli anche successivamente) che vorremo inserire nella
configurazione della stanza. E sempre possibile decidere di personalizzare le
impostazioni per ogni dispositivo oppure scegliere di farlo in un secondo momento.

«— Tapparella

Individua il dispositivo

are il LED del dispositivo
la tapparella

{ ;0 LED ][ @, Carico
Dispositivo rilevato i . . = —

Nome dispositivo™®

Vai a personalizzare la tapparella Tapparella

calcolando i tempi di salita e discesa pp

per avere il funzionamento ottimale
del dispositivo

Dispositivo rilevato

Tipologia tapparelle

5 Tapparella v

E Tapparella

Continua

Fai tap su "Calcola" e segui il flusso
sullApp per configurare i tempi di salita
e discesa

Tempo di apertura* & calcola

13 | Home Gateway App
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«— Tapparella

Apertura listelli*

Definisce il tempo ne o per aprire
completamente tutti i |

01s
Tempo di chiusura* & calcola
Definisce il tempo impiegato dalla tapparella per

passare da aperta a chiusa.

30 s

Chiusura listelli*

Definisce il tempo necessario per chiudere
completamente tutti i listelli.

01s

Retroilluminazione LED

Modifica la percentuale di luminosita del LED N

nel dis

— Sala da pranzo

Associa dispositivi

Premi il comando o il pulsante a bordo
del dispositivo per associarlo a questa
stanza.

@ Hai bisogno di aiuto?

Luce AN

E Tapparella 7 i
E Tapparella 7

Dispositivi: 3

Ingressi ausiliari: 0

Stanza completata

Lista stanze X

Tutte le stanze

Seleziona la stanza che desideri
configurare, oppure passa alla stanza
successiva.

i

3 dispositivi

ek

{ + Nuova stanza J

Dispositivi non configurati: 6

Casa completata

&« Configura i dispositivi X

Dispositivi non configurati:3

Tocca i dispositivi per completare la loro
configurazione o eliminarli.

E Misuratore di energia
GWA1918

Configura

H Pulsantiera 2 Canali
GWA1241

@ Placca smart
GWA1700

Salta configurazione

3 dispositivi associati

Sei sicuro di aver associato tutti i
dispositivi presenti all'interno di
questa stanza?

Step 4 di 7

Configura scenari

Gli scenari ti permettono di gestire il
comportamento dei tuoi dispositivi in

situazioni specifiche.

14 | Home Gateway App
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«— X &~ X ¢ Individua la placca smart X

Step 5di 7

Step 6 di 7

[ ]

[ —
| —

&
e

Configura le placche smart

Configura le pulsantiere

Le pulsantiere a due canali e le

pulsantiere ECO connesse ti Le placche smart ti permetteranno di
permetteranno di controllare altri device o tenere sotto controllo lo stato della tua
scenari. casa.

Individua la placca smart

Copri con il dito il sensore della placca
o - ik
Contlnua o
@ Salta

«— Placca smart «— Tasto 1 X « Placca smart

Placca smart collegata al dispositivo

“Tapparella® inserito nella stanza “Sala da Premi il primo tasto
pranzo®

Placca smart collegata al dispositivo
“Tapparella® inserito nella stanza “Sala da
pranzo*

Ricordati di partire da sinistra
Nome dispositivo™

Placca smart

Nome dispositivo™

Placca smart

Questa placca smart non ha ancora
tasti al suo interno

Tapparella

+ Associa tasti

Dispositivo tradizionale

Tapparella

Se non viene rilevato dopo essere stato premuto v o
& i 4 Tocca un tasto per modificare i
Parametri

e : e S parametri. Trascinalo per riordinarlo
Associa dispositivo tradizionale

Lingua placca smart Inglese £

Seleziona la lingua con cui saranno visualizzate le
informazioni sulla placca smart.

Parametri
(D Hai bisogno di aiuto?
Lingua placca smart Italiano &
Illuminazione placca Seleziona la lingua con cui saranno visualizzate le
Modifica colore e percentuale di luminosita > informazioni sulla placca smart.
della placca smart.
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«— D¢ &~ Gestione dei ruoli X

Sei il proprietario di casa? L
P prop
si N 2

No L

Gestione dei ruoli

Per le altre funzionalita andare sul menu e accedere a tutte le personalizzazioni quali
gestione avvisi, placche smart, gateway, aggiornamenti e molto altro. L’interfaccia
dell’App e tale da rendere intuitiva l’aggiunta di nuovi dispositivi nell’impianto cliccando
semplicemente su “Aggiungi dispositivo”, come illustrato in seguito. Per quanto riguarda
gli aggiornamenti, alcuni possono essere di tipo forzato. Non appena il gateway si
colleghera alla rete WiFi, se necessario, verra richiesto al dispositivo un aggiornamento
della durata di circa due minuti, dopodiché si riavviera. Al termine di cio, sara possibile
continuare la configurazione del sistema creando la rete Zigbee.

Nota sulla creazione di una rete: prima di aprire la rete Zigbee verificare che:

e | dispositivi siano tutti nella configurazione di fabbrica (LED rosso fisso);
e Se non lo sono, effettuare un factory reset (vedere foglio istruzioni).

Una volta aperta la rete Zigbee, UApp mostrera progressivamente il numero di dispositivi
acquisiti nella rete. | dispositivi acquisiti nella rete avranno i loro LED illuminati di blu. |
LED dei dispositivi passeranno dal rosso (non connessi a nessuna rete) al blu (connessi a
una rete Zigbee) e poi quasi subito al verde per indicare che la rete a cui sono connessi
aperta.

Dopo la creazione della rete, si potra procedere alla configurazione della casa e dei
dispositivi fino all’ultimo passaggio che permette di gestire tutti gli utenti del sistema (per
i dettagli si rimanda al paragrafo 5.5, “Gestione degli utenti”, di questo documento).

5.2. GESTIONE CASA (AGGIUNTA DISPOSITIVI)

Dal menu principale, andare su “Gestisci casa”, poi su “Aggiungi dispositivi” e cliccare sul
pulsante “Continua” per seguire la procedura guidata:

16 | Home Gateway App GEMEE
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Demo Academy v
ﬁ Gestisci casa

E Personalizza scenari
Programmazione
Q Gestisci avvisi

A} Gestisci utenti

£ Configura nuova casa

& Assistenza

R Profilo

Versione in uso 1.2 (51)

«— Gestione casa

+ Aggiungi dispositivo

@ Informazioni casa

Imposta nome e indirizzo della
tua abitazione

] stanze e dispositivi
G
P

estisci stanze e dispositivi
esenti nel tuo impianto

Gestione placca smart
Gestisci le placche smart
presenti nel tuo impianto

B Gestione pulsantiere

tue pulsantiere a

due canali ed ECO connesse

& Gestione Ingressi ausiliari
Modifica le impostazioni degli
ingr ausiliari dei tuoi
dispositivi

<« X

Verifica il tipo di dispositivo che
vuoi aggiungere:

Se il dispositivo deve essere cablato scollega
linterruttore generale prima di procedere.

> 4

Se il dispositivo & a batteria devi risvegliarlo prima
di procedere.

e

Nella voce “Stanze e dispositivi” invece sara possibile gestire oltre alle stanze e i relativi
dispositivi, anche tutti quei dispositivi presenti nellimpianto ma non ancora associati
ad una determinata stanza perché appartenenti a una specifica tipologia ad es. i sensori:

&~ Gestione casa

+ Aggiungi dispositivo

@ Informazioni casa N
Imposta nome e indirizzo della
tua abitazione

] stanze e dispositivi s
Gestisci stanze e dispositivi
nti nel tuo impianto

Gestione placca smart >
Gestisci le placche smart
presenti nel tuo impianto

B Gestione pulsantiere N
Gestisci le tue pulsantiere a
due canali ed ECO connesse

& Gestione Ingressi ausiliari
Modifica le impostazioni degli
ing ausiliari dei tuoi
dispositivi

v

— Stanze e dispositivi

/ -\ i
~ 1l
2 dispositivi [ = T2

l 0 dispositivi =_w |

NB. In caso di dispositivi
corretta configurazione.

17 | Home Gateway App

Altri dispositivi

5 dispositiv

| dispositivi non sono stati associati ad
alcuna stanza. Per individuarli, seleziona
"Cerca dispositivo"

O Sensore di movimento 4
& Sensore di fumo 74
Al Sensore finestra 7
O Sensore di movimento 4
O Sensore di acqua Va

Q Cerca dispositivo

a batteria, sara necessario aggiungerli uno alla volta per una
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5.3.

PERSONALIZZA SCENARI

Dalla voce menu dedicata, selezionare il tasto per creare un nuovo scenario e seguire i
suggerimenti forniti dall’App, inclusa la parte relativa ai dispositivi da associare:

Demo Academy v
ﬁ Gestisci casa

_':-—g Personalizza scenari
Programmazione
& Gestisci avvisi

A} Gestisci utenti

£ Configura nuova casa

& Assistenza

R Profilo

Versione in uso 1.2 (51)

«—

Personalizza scenari

Crea e gestisci i tuoi scenari,

personalizzando il comportamento dei

dispositivi.

Elenco scenari

A Acasa
> 7 disposit

P

?Fo t{)sc}endo 2

+ Nuovo scenario

&~ Scenario Personalizzato

T

Crea il tuo scenario
personalizzato

~ Scegli licona e il nome del tuo
scenario

1 Seleziona i dispositivi e personalizza
~ il loro comportamento

Puoi programmare lo scenario in
modo che venga eseguito
automaticamente

Aggiungi un messaggio da
| visualizzare su una o tutte le
placche EGO SMART

Anche l’elenco degli scenari visualizzati puo essere ordinato tramite trascinamento.

—

Scegli licona e il nome dello scenario che

vuoi creare

Nome scenaric”

Personalizzato

(#)
"\‘77 a‘

Home alone

Seleziona i dispositivi che vuoi gestire con

questo scenario e personalizza il loro
comportamento

Dispositivi controllati

-

Aggiungi dispositivi

P

Puoi selezionare i vari dispositivi all'interno
delle stanze, oppure selezionare tutti i

Aggiungi dispositivi

dispositivi di ogni categoria

oo

F

=

Entrata
l ® 0/3 dispositivi

Camera da letto
P 0/3 dispositivi

Sala da pranzo

0/1 dispositivi

«— Aggiungi dispositivi

Puoi selezionare i vari dispositivi all'interno
delle stanze, oppure selezionare tutti i
dispositivi di ogni categoria

Stanze

O E Tapparelle (3) F

O Luci (1) el

-

O . Dimmer (1) i
-
()

O | Attuatori (2) 4
“
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Vuoi programmare lo scenario?

Imposta lorario e i giorni in cui vuoi
far eseguire lo scenario
automaticamente

Vuoi aggiungere un messaggio sulle
placche EGO SMART?

Puoi personalizzare il messaggio su

una o tutte le placche EGO SMART

quando viene eseguito lo scenario
creato.

& Personalizza messaggio

Puoi personalizzare il messaggio
visualizzato sulla placca EGO SMART
quando esegui lo scenario creato.

Al termine della procedura, bastera ritornare sulla dashboard dell’App e selezionare uno
fra gli scenari creati per poterlo attivare.

5.4. GESTIONE AVVISI

Da questa sezione e possibile configurare la ricezione degli avvisi sul centro notifiche
del telefono o direttamente sulle placche EGO Smart presenti nell’impianto.

Demo Academy

ﬁ Gestisci casa

—o P L' i
ersonalizza scenari

e Gestisci avvisi

Al Gestisci utenti

ﬁ Configura nuova casa

@ Assistenza

P\ Profilo

— Gestisci avvisi

Gestisci il modo in cui ricevi gli avvisi

Indica come e quali tipologie di notifiche e
allarmi ricevere. Puoi cambiare idea in
qualsiasi momento.

Centro notifiche

Awvisi tramite pop up sul tuo
dispositivo.

Placca EGO SMART

Awvisi visualizzati sopra la tua
placca EGO SMART

Notifiche email

Email ricevute sul tuo indirizzo di
registrazione.

«— Centro notifiche X

Notifiche push

GENERALI

Utente aggiunto/rimosso

Quando un utente viene aggiunto o
rimosso dall'impianto.

Installatore abilitato/disabilitato

Quando viene abilitato o disabilitato un
installatore dell'impianto.

Disconnessione dal cloud

Quando il gateway o uno dei dispositivi ()
dellimpianto perde la connessione.

ALLARMI

Presenza fumo (raccomandato)

Quando viene rilevato del fumo all’interno
di una stanza.

Perdita d’acqua (raccomandato)

Quando viene rilevata una perdita d’acqua

19 | Home Gateway App
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5.5. GESTIONE UTENTI

In “Gestione utenti” € possibile invitare altri utenti alla gestione dell’impianto scegliendo
tra i profili: ospite, installatore e amministratore. Ognuno di questi tre profili ha un proprio

raggio d’azione e limiti nella gestione del sistema:

e L’Amministratore ¢ in grado di comandare e configurare 'impianto, ultimata la fase
di configurazione iniziale dell’impianto, gli utenti di tipo Amministratore hanno la

possibilita di abilitare e disabilitare gli utenti Installatori.

e L’Installatore ha la facolta di comandare e configurare 'impianto, ultimata la fase
di configurazione iniziale dell’impianto e ceduta la proprieta di quest’ultimo ad
almeno un utente di tipo Amministratore, gli utenti installatori possono accedere
allimpianto solo se abilitati.

e L|’Ospite pud comandare limpianto ma non ha la possibilita di modificare la

configurazione.

Demo Academy v
ﬁ Gestisci casa

5 Personalizza scenari
Programmazione
e Gestisci avvisi

A Gestisci utenti

£% Configura nuova casa
& Assistenza

A Profilo

Versione in uso 1.21 (51)
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6. IMPREVISTI E RISOLUZIONE

6.1. UTILIZZO DELLA GUIDA IN LINEA

In caso di imprevisti utilizzare la “Guida in linea” dalla voce di menu “Assistenza”:

Demo Academy v « Assistenza «— Guida in linea X

Seleziona una tipologia di dispositivo per
Contatti avere pil informazioni.
Qui puc ti i contatti GEWISS >
=g . .
=° Personalizza scenari che

ﬁ Gestisci casa

Gamma ChoruSmart +
Programmazione
>
e Gestisci avvisi
Placca Ego Smart +
A Gestisci utenti
>
Retrofrutti +
£% Configura nuova casa Diagnostica
er ricevere informazioni sullo stato del > Sensori +
& Assistenza ’
R Profilo Smart plug +
P-Comfort +

Versione in uso 1.2 (51)

Il sistema guidera 'utente nell’identificazione del dispositivo e delle informazioni di cui
necessita per risolvere l'inconveniente riscontrato come illustrato qui di seguito:

&« Guida in linea X &« Home Gateway X &~ Home Gateway X

Seleziona una tipologia di dispositivo per )
avere pil informazioni. Argomenti:

S .

Stato del dispositivo (LED) >
Gamma ChoruSmart -

Attivazione Bluetooth per associazione

: - Home Gateway N Home Gateway allApp 2 > s
. GWAIX840 Stato del dispositivo (LED)
LED RO
Deviatore connesso Factory reset >
2 GWA120X >
. Dimmer connesso N
m  GWA122X
M Tapparella connessa s
GWA123X
Ingressi ausiliari >
Placca Ego Smart <
Retrofrutti t rete oin attivo)

@ Documentazione prodotto online

LED VERDE/ROSSO ALTERNATI

Qualora le informazioni presenti nella Guida in linea non siano sufficienti a risolvere
autonomamente gli eventuali errori riscontrati, sara possibile consultare le FAQ:
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&« Assistenza

Contatti

Qui puoi tr 1t S
Guida in linea

Pe rovare intformazioni sul dispositiv >
del tuo impianto domotico

FAQ

Tutte le tu 1de >

Categorie

Tutti ‘ Contatta l'assistenza Utente

Come contattare UAssistenza in
caso di problemi?

Allinterno dell’App, puoi trovare la
guida in linea organizzata per ...

Come eliminare un utente dal mio
impianto?

Ogni amministratore o installatore
(ad eccezione dei profili ospite) ...

Linstallatore puo agire sul mio
impianto anche da remoto?

Home

«— FAQ X

Come si elimina un dispositivo aggiunto
per errore?

E sempre possibile eliminare un
dispositivo aggiunto involontariamente
allimpianto. Ad operazione ultimata, &
sufficiente:

1. Cliccare su “Gestisci casa” --> “Stanze e
dispositivi” ;

2. Selezionare la stanza in cui si trova;
3. Cliccare sul dispositivo aggiunto;

4. In fondo alla pagina di dettaglio del
dispositivo, cliccare sul pulsante Elimina
dispositivo.

Tutti Affinche funzioni

E stata utile questa informazione?

CP No dy si

Alla fine, e possibile richiedere il supporto del GSS, Global Service & After Sales GEWISS,
direttamente dall’App, accedendo alla sezione MyGewiss (come indicato nel paragrafo

successivo).

6.2. RICHIESTA DI SUPPORTO TECNICO

Per richiedere supporto a GSS & necessario accedere alla sezione MyGewiss entrando nel
menu alla voce Assistenza e da li cliccare su Contatti, dopodiché sara possibile richiedere
supporto tramite apposito tasto che rimanda alla pagina dedicata:

«— Assistenza

Contatti
Qui puoi trovare tutti i contatti GEWISS >

he ti possono servire

Guida in linea

Diagnostica
Per ricevere informazioni sullo stato del >
tuo impiant

22 | Home Gateway App
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Accedi a MyGewiss

@ Accedi a MyGewiss

2 MyGewiss per entrare in contatt

Dati da fornire all’operatore
Ht -d

GEWi55

Don't have an account? Sign up now

Sign in with your social account

. =

F il
Employes Apple

GEWiS5
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Punto di contatto indicato in adempimento ai fini delle direttive e regolamenti UE applicabili: According to applicable UK regulations, the company responsible for placing the
Contact details according to the relevant European Directives and Regulations: goods in UK market is: GEWISS UK LTD - Unity House, Compass Point Business
GEWISS S.p.A. Via AVolta, 1 1T-24069 Cenate Sotto (BG) Italy Park, 9 Stocks Bridge Way, ST IVES Cambridgeshire, PE27 5JL, United Kingdom

tel: +39 035 946 111 E-mail: qualitymarks@gewiss.com tel: +44 1954 712757 E-mail: gewiss-uk@gewiss.com

+39 035 946 11 . S
@ 8:30- 12:30/ 14:00- 18:00 @ww.gewlss.com D %
lunedi - venerdi / monday - friday ] aﬁ:
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