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NOTICE D'UTILISATION
VISIOSOF TWEB urme

APPLICATION WEB DE PROGRAMMATION
ET SUPERVISION DES PRODUITS URMET FRANCE

FRANCE

Navigateurs concernés : Chrome
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AVANT-PROPOS

VISIOSOFTWEB est l'application web de programmation et supervision des produits URMET France. La notice ci-aprés définie comment
configurer la connexion via Chrome & linscription & VISIOSOFTWEB.com.
Pour toutes questions, contacter le Service Aprés-Vente URMET France au : 0825 890 830 (Service 0,15€/min+ prix appel local)
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CONFIGURATION DE LA CONNEXION POUR VISIOSOFTWEB.COM

Brancher votre encodeur, lancer Chrome
Aller sur le site https://www.visiosoftweb.com

PRE-REQUIS : Urme Sl ) & /
Etl’e mUn| de . interphonie contréle d’accés vidéosurveillance /]/
KIT/WEB : Kit dadministration composé dune carte maitre (Référence seule : PROX/WEB) pour la création de la base de données et 2 badges
dacceés & Visiosotweb.com (Référence seule : CLE/WEB) @:ﬁﬁ?ﬁ? ) > o N

Pilotez et contrélez en toute sécurité

I'ensemble de votre patrimoine immabilier

Présentation
de VisiosoftWeb

Téléchargez

.
Nom d'accés
ADMUF_EN Inscrivez-vous

Mot de passe Mot de passe oublié ?

...... Tests

Pi
Notice d'installation

VALIDEZ

Optimisé pour Chrome

~
( 9 Impossible de se connecter au service @ Nouvelle tentative de connexion au service | IH Télécharger et installer le service .)

A la premiére connexion, une fois sur la page du site, un message apparaitra
et vous demandera d'installer un service complémentaire, le « CCD »

0 Impossible de se connecter au service .:ﬁl Nouvelle tentative de connexion au service | ([H Téléchamer et installer le service 'J

Cliquer sur «Télécharger et Installer le service». Ceci permet dinstaller le service nécessaire
au bon fonctionnement de Visiosoftweb via Chrome

urme = =1 &

v
interphonie contrile d’accés vidéosurveillance /

Pilotez et contrélez en toute sécurité
I'ensemble de votre patrimoine immobilier

18970001 18970003

Encodeur USB de badges et
télécommandes avec lecteur
de mémoire

Encodeur USB de badges et
télécommandes sans lecteur
de mémoire

Présentation
de VisiosoftWeb

WEE

Téléchargez

d
Nom d'accés
ADMUF_EN

Mot de passe

-h-l-c.n.i.v:e d'insmliniu.;l-
VALIDEZ

Opiimisé pour Chrome

€3 Impossible de se connecter au service (@ Nouvelle tentafive de connexion au service) (| Télécharger et installer le service |

' ccdinstaller.exe ' A Tout afficher

Une fois, le service téléchargé :
Cliquer sur le fichier téléchargé « ccdinstallerexe » pour installer le service.
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CONFIGURATION DE LA CONNEXION POUR VISIOSOFTWEB.COM CONFIGURATION DE LA CONNEXION POUR VISIOSOFTWEB.COM

1 - Installation pour ordinateur Windows 2 - Installation pour ordinateur MAC
La page ci-dessous saffichera

n Se connecter & https://visiosoftweb.com

urme = =) D

interphonie contrdle d'accés vidéosurveillance
urme =h) =) O
interphonie contrdle d’accés vidéosurveillance
o~ P_rogrlg'nmalm y.
? Ta2v Emll;stallation de Service Devices = X t A
arite v 7~ Programmation
Bienvenue dans le programme nmobilier L‘? Toveriea : 3 .
d'installation de Service Devices Pilotez et contrdlez en toute sécurité

I'ensemble de votre patrimoine immobilier

Vous étes sur le point dinstaller Service Devices sur votre
ordinateur,

Avant de démarrer [installation, il est recommandé de fermer -
toutes les autres applications. éaa permettra la mise a jour sentation

de certains fichiers systéme sans redémarrer votre siosoftWeb
ordinateur. of » 4
lechargez [' 'L. I Présentation
Cliquez sur Suivant pour continuer. = ‘. de VisiosoftWeb
Téléchargez
g-vous 4
- A Nom d'accés ‘
jasse oublié ? v I
....... - ad Inscrivez-vous
Annuler ncodeur / service
Mot de passe Mot de passe oublié ?
Pilotes USB
az s sur I terunaanasinnsess (iienE Testez encodeur / service
Noticediinstallabam™ ey R
I, Pilotes USB

— Noios dinsialistion
VALIDEZ I '

VALIDEZ -'

Optimisé pour Chrome

Suivre les instructions et terminer linstallation du service « CCD » sur le PC. et foax Clxoms
Revenir sur la page daccueil VISIOSOFTWEB.COM et cliquer sur «Nouvelle tentative de connexion» (si besoin) Conditions dutilisation du logiciel / Mentions légales / www.urmet fr URMET IS IN YOUR LIFE
Ligne Assistance Technique
I ible d t i Nouvelle tentative d i i Téléch T 0 825 890 830 JC
9 mpossibie de se connecier au service @ jouvelle lentative de connexion au service H glecharger et Installer le service Fax: 0155858439 T —
= \
9 Impossible de se connecter au service { @ Nouvelle tentative de connexion au service | HTéléphamer et installerlg service
Si linstallation a réussi, lencodeur, sa version de firmware et la date de mise en service du firmware sera détectée.
ormet =5 ) & Cliquez sur « Télécharger et Installer le service » en bas de la page.

| France] interphonie contrble d’accés vidéosurveillance

gy Programmation
o || simplifice pour
® |/ T2VETLSA

Pilotez et contrélez en toute sécurité
I'ensemble de votre patrimoine immobilier
Double cliquez sur « ccdInstaller.pkg » pour lancer linstallation du service

Présentation
de VisiosoftWeb

|\ WED

Teéléchargez

Nom d'accés
ADMUF_EN Inscrivez-vous
ot e hessn Mot depasse oubie ? Téléchargements Effacer

- Notice d'installation

TR - ’ ccdinstaller.pkg
Optimisé pour Chrome 1 1 : 5 MO

( # Encodeur fV1353 9/01/2017 ) =

Pour tester si lencodeur dispose de la derniére version de firmware, cliquer sur « Testez encodeur/service) ».
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CONFIGURATION DE LA CONNEXION POUR VISIOSOFTWEB.COM CONFIGURATION DE LA CONNEXION POUR VISIOSOFTWEB.COM

B Une alerte normale de sécurité saffiche car le programme d'installation a été téléchargé depuis une source autre que lApple store.

Ul NGV o=g)
interphonie

E Cliquez sur le cadenas en bas a gauche pour déverrouiller temporairement la sécurité.

Général  FileVault Coupe-feu Confidentialité

Un mot de passe de connexion a été configuré pour cet utilisateur | Modifier le mot de passe...

¥ Exiger le mot de passe | immédiatement £ aprés la suspension d'activité ou le lancement
de |'économiseur d'écran

Impossible d’ouvrir « ccdinstaller.pkg »
car cette app provient d'un développeur
non identifié.

Autoriser les applications téléchargées de :

macOS ne peut pas vérifier que cette app ne
contient aucun logiciel malveillant.

www.visiosoftweb.com

Le systéme demandera le mot de passe.
Le bouton « Ouvrir quand méme » devrait apparaitre.

Autoriser les applications téléchargées de :
App Store

® App Store et développeurs identifiés

L'utilisation de « ccdinstaller.pkg » est bloquée car I'application provient d'un Ouvrir quand méme
développeur non identifié.

Avancé...

E Si ce n'est pas le cas, double cliquer & nouveau sur « ccdlnstallerpkg »

Cliquez sur « Ouvrir quand méme »
Le systeme modifie le message dalerte en laissant la possibilité douvrir le programme dinstallation.

B Ensuite, cliquez sur « Sécurité et confidentialité » s
macOS ne peut pas vérifier le

développeur de « ccdinstaller.pkg ».
Voulez-vous vraiment I'ouvrir ?

En ouvrant cette app, vous passez outre les
réglages de sécurité du systéme, ce qui peut
exposer votre ordinateur et vos données

personnelles a des logiciels malveillants
susceptibles d'endommager votre Mac ou de
porter atteinte a votre vie privée.

www.visiosoftweb.com

Annuler
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CONFIGURATION DE LA CONNEXION POUR VISIOSOFTWEB.COM MISE A JOUR DE UENCODEUR

Cliquez sur « Ouvrir » Si lencodeur dispose de la derniére version de firmware, alors, le message ci-dessous apparaitra
Le programme dinstallation peut maintenant installer le service.

Informations sur I'encodeur

#® |nstaller ccd-service

Programme d'installation du logiciel ccd-service - Ve FSiOr'I : W‘I 353
Vous serez guidé tout au long des étapes nécessaires a - Date i gl“‘[}‘l .-f2'D 1 T

I'installation du logiciel.

Introduction

« Port: USB

Informations sur le service CCD

* Version:1.7.4

Fermer la fenétre

Continuer

Cliquez sur « Continuer » puis, le bouton « Installer »

Le systeme redemandera le mot de passe.
Linstallation est maintenant terminée. Si lencodeur ne dispose pas de la derniére version de firmware,

il sera proposé de mettre a jour le matériel, en cliquant sur le bouton «Installer»

® installer ccd-service Informations sur I'encodeur

L'installation a été réalisée avec succés.

= version ; D13T2
Introéucfion = [Date : 141002020
Destination = Port: USB

Type d'installation

Installation
Résumé L'installation a réussi. La version fw1393 est disponible

Le logiciel a été installé.

Informations sur le service CCD

= ‘Version ;o 1.7.4

Fermer

Fermer la fenétre

m Sur Safari, faites F5 ou cliquez sur le bouton « Nouvelle tentative de connexion au service » de Visiosoftweb

0 Impossible de se connecter au service & Nouvelle tentative de connexion au service L Télécharger et installer le service

N.B : pourquoi mettre a jour la version de firmware de lencodeur ?
Afin de bénéficier des évolutions liées a nos badges , télécommandes :

Si un encodeur est branché il sera affiché en bas a gauche de l'écran. Sinon linformation « Recherche d'un encodeur... » sera affichée T ) )
encodages, détection badges clonés, gestion de badges autres marques, etc.
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INSCRIPTION A VISIOSOFTWEB.COM

Lors de la premiére utilisation de VISIOSOFTWEB.COM, pré-munissez-vous de votre KIT/WEB + Encodeur.

Lors de la premiére connexion, cliquer sur le lien «Inscrivez vous» dans la page daccueil.

urme = @l O

interphonie contréle d'accés vidéosurveillance

Pilotez et contrélez en toute sécurité
I'ensemble de votre patrimoine immobilier

Présentation
de VisiosoftWeb

Téléchargez

Nom d'accés

Mot de passe

@ | Notice d'installation

VALIDEZ l’- |

Oplimisé pour Chrome

En vous inscrivant, vous acceptez les conditions d'utilisation consultables a partir de la page daccueil du site.

’écran ci-dessous saffiche

Premiére connexion a Visiosoft™*?

1. veudllez charger le pllote de Mencodeur ;
2. puis salair les Informations Inacrites sur la clé.

W* Gestionnaire

N* Patrimoine

Foser le badge administrateur sur
l'encodeur

|| raceapes s conditions Sutisation du logicil

| asder | Annular
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INSCRIPTION A VISIOSOFTWEB.COM

Se munir du « KIT WEB »

Saisir le N° Gestionnaire et le N° Patrimoine qui se trouvent sur le document fournit avec le KIT/WEB.

g

Premibre connexion & Visiosoft**®

1. vowillar changer le pilste de Nenosdeur |
2. puin sainir lon rformations inscrites sur L che,

" RNy
AL

N* Patrimaine

EASIED

Posar la badps adminisiraleur s
Tsncodaur

Bl remcopis ey condmon, Sotination duw g el

Wkt Anribos

Apres avoir pris connaissance des conditions d'utilisation, cocher la case «Jaccepte les conditions dutilisation du logiciel».



Notice réf. 22130097 version A1 Notice réf. 22130097 version Al

INSCRIPTION A VISIOSOFTWEB.COM INSCRIPTION A VISIOSOFTWEB.COM

Brancher l'encodeur au PC La fenétre ci-dessous saffichera
Poser le « Badge administratif VISIOSFTWEB » sur lencodeur.

Vous venez de créer votre base de données de votre
patrimoine enregistrée sous le nom ESSAI20.GDB
Cliquez ici pour accéder au logiciel

CAPTIV
BADGE
ADMINISTRATIF Cliquer sur le lien «Cliquez ici pour accéder au logiciels.
VisiosoftWeb Votre inscription est alors terminée et vous revenez sur la page daccueil de VisiosoftWeb.

FLanEnre

Un email sera envoyé a ladresse mail renseigné

Valider

La fenétre dinscription ci-dessous souvre :

Bonjour,
y & it B :
1891 un nouveau compte vient d'étre créé sur VisiosoftWeb, avec la base de données ESSAI20.
Raison sociale
Premiére connexion 3 Visiosoft™"
(Tous les champs sant obligatoires. | Nom ESSAIZ0

feees Gestionnaire : ESSAI1S

Entrer voire nom d'accés

Entrar voira mot de pasze Responsable SYSteme

Confirmer votre mot de passs Nom 'ESSAI-I 5 ESSAI1 5
Courriel

PR o Rt R Numéro de téléphone 0700000000

' 94 rue de |a Belle Etoile
Nem du gestionnaire Adresse
! 95700 Roissy-en-France
Responsable du systéme - s

: Responsable informatique

— Nom [ESSAIN5 ESSAIS
Courriel {

Eman Téléphone |0700000000

Ted direct Client

Adresse =
Code client | |

Cooe postal . _
Fonctionnalités

Villg

[Passes patrimoines IP [activé |

Responsable informatigue

Cordialement,
Léguipe VISIOSOFT

Hom

Prénom

Emall

Tl direct

Valider Annuler

Saisir 'ensemble des données
Attention : Tous les champs devront étre remplis afin de valider complétement linscription. Puis valider.
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INSCRIPTION A VISIOSOFTWEB.COM ENVIRONNEMENT VISIOSOFTWEB

Accéder a sa base de données Visiosoftweb . l l
Sur la page daccueil de Visiosoftweb.com, saisir les informations de connexions et poser la carte sur lencodeur rmel, = = ¢ @ ) 3 -, L Barre des taches Base est le nom de la

Nouveau Clés  Mémoires Accéslogiciel Carnet de contacts Base de données  Outils  Aide en ligne Nuuv:m Contacter Quitter raison sociale
Kalson soclale : ESSALZY ‘% ESSAIS Utilisateur est lidentifiant

Ajoutersite  Ajouter un groupe  Importer Organigramme ~ Raison sociale Sites créés: 0

Gestionnaire ; ESSAIT!
D O, PASSES
orme 29 & @ i
FRANCE interphonie contrdle d'accés vidéosurveillance
Arborescence
QE=
. Pilotez et contrélez en toute sécurité
I'ensemble de votre patrimoine immobilier
- — I
savoxs
S WmRL
i (07535 590 650 SRR
de VisiosoftWeb [ ide e @ vvisomovcoom Y
Nom d'accés f l'rliiel:
ESSAIS o 4 o
A BADGE
Mot d Mot d blié ?
ot de passe lot de passe oublié : ADMINISTRATIF
Testez encodeur / service | VisiosoftWeb
= Pilotes USB { =
Notice d'installation
VALIDEZ u ——
* Mes favoris 9
Opéinid pour Chrome ¥ Aouter | & s prér. T tab. bord N Fcran de navigation ————/

CIACCES PERSONNALISE - GESTION DES BADGES - INTERPHONIE - COUMUNICATION EN TEMPS REEL - SUPERVISION DES BATMENTS - DETECTION DES INCIDENTS - VIDSOSURVERLANCE MULTISITES.

Conditions d'utilisation du logiciel / Mentions Iégales / www.urmet fr
Ligne Assistance Technique URMET IS IN YOUR LIFE

0 825 890 830

Fax: 01558584 39

“ Encodeur fV1353 9/01/2017 o 714DBD72

Clé détectée sur I'encodeur : 714DBD72 O Badge administratif (Accés logiciel)

Site déclaré 3 Ia CNIL: récépissé N° 1108780

CREER DES ACCES COMPLEMENTAIRES A VOTRE BASE DE DONNEES

PRE-REQUIS : Clé de délégation (vendue dans le KIT/WEB ou référence seule : CLE/WEB).

Apres connexion, sur lécran principal, cliquer sur « Acceés logiciel ». m

Accés logiciel
N.B : La création, modification ou suppression d'un utilisateur n'est possible qu'avec le profil «Administrateur» ou «Gestionnaire» par défaut
¥ Informations sur votre profil d'accés (ou avec un profil personnalisé ayant les droits dAjout pour la sous fonction Profil).

La fenétre ci-dessous saffichera

Afin de vous informer plus facilement sur les améliorations ou évolutions de
Visiosoftweb, nous vous remercions de compléter les champs nom, prénom, code
postal et e-mail. Nous vous en remercions.

La fenétre ci-dessous s'ouvre

Nom d'accés ESSAIMS m Retour & Ajouter accés logiciel  f# Modifier mon mot de passe % Exporter les acces logiciels i Aide en ligne Contacter
Nom ESSAI15 m Profils et accés logiciels ** Profils et accés logiciels
- @ JFmEL Administrateur &, Ajouter accés logiciel &% Ajouter Profil 2% Détail des profils
Pré . B JTWEL Chargé d'opération / Responsable d'affaire
. 8 JUFeL Gardien R e
2R . BFEL Gestionnaire sans droits de modification profils o gEvE
“ & E Installateur création m Administrateur { 3
Code postal o :
@ JFeL Installateur création + maintenance 3 ESSAI5 714DBD72 L3
- 8 UL Installateur maintenance W& Chargé d'opération / Responsable d'affaire ¥
: &E?sponsax fi'?genott'ald»emele A Gardien 0
. - B JFWEL Responsable informatique 3
Valider SJW Rsge / Maitenance / Servis techique @ W Gestionnaire sans droits de modification profils L3
Cor . : ; 1a loi "ir ique et libertés" du & janvier 1878 modfige en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux @ JGFeL Service communication m InStaSateir croation B
informations qui vous concemnent, que vous pouvez exercer en vous adressant 3 : visiosoftweb@urmet fr _ &EServioe e m e T T RV "
&E Installateur maintenance 1 2
La saisie d'informations n'est pas obligatoire ; pour cela, cliquer « Ignorer ». AW Responsable dagencelclientéle B
Il est conseillé néanmoins de renseigner les champs pour suivre évolution de Visiosoftweb. SR Responsable informatique 3
m Régie / Maintenance / Service technique L3
&E Service communication Lk
O service de sécurite (3

Il existe des profils par défaut (précédés du logo «URMET») ou la possibilité d'en rajouter suivant les droits que lon souhaite

Pour créer un accés avec un profil existant, cliquer sur « Ajouter acces logiciel » [IESGTIEEEANE]
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ENVIRONNEMENT VISIOSOFTWEB OuUBLI DU MOT DE PASSE

La fenétre ci-dessous saffiche

R ormet 09 = @

Les champs marqués d'une astérisque { *) sont obligatoires, les autres sont facuitatifs.

interphonie contrdle d’accés vidéosurveillance

Nom ~
Prénom * @ :’zﬂw

® / T2VETUSA : o . o
EMail * Pilotez et contrélez en toute sécurité
S I'ensemble de votre patrimoine immobilier
Fonction * v
Adresse Présentation

de VisiosoftWeb
4
Code postal *
Ville * Nom d'accés
ADMUF_EN Inscrivez-vous
Infos i Mot de passe Mot de passe oublié ?
compléme ires
A I e Testez encodeur / service
= = — Pilotes USB
* O oui
Newsletter -/ Oui L) Non ! Notice d'installation
VALIDEZ u

Nom d'accés ~
Mot de passe = Optimisé pour Chrome
Confirmation du mot
de passe
Profil Administrateur '3

Cliquer sur « Mot de passe oublié »
Autorisations spéciales

® Acces permanent () Accés depuis une date () Accés pour une période

Poser le badge d'accés logiciel sur I'encodeur

WED
N

Une fois les informations saisies, poser votre clé de délégation sur lencodeur. L

Valider.

Pour plus dinformations, des informations complémentaires se trouvent dans laide en ligne.

7, lAide en ligne Mot de passe oublié

Entrer votre nom d'accés logiciel :

l | J

Poser votre clé sur I'encodeur
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OuBLI DU MOT DE PASSE

N.B : le nom dacces logiciel est lidentifiant de connexion a VISIOSOFTWEB.
Poser la clé de délégation (badge bi-couleurs noir et bleu) sur lencodeur (clé utilisée pour se connecter & Visiosoftweb.
Si un des deux requis (nom dacceés logiciel ou la clé sur lencodeur) nest pas respecté, le message ci-dessous apparait :

Identification incorrecte. Vérifiez votre nom d'accés et que votre
badge d'accés est correctement posé sur I'encodeur.

L ox ]

Si OK, alors le message ci-dessous saffiche
(Un mot de passe est envoyé a ladresse renseignée lors de la création du profil concerné par la perte de mot de passe)

0 Votre mot de passe a été envoyé sur votre adresse email
( )

ok |
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OuUBLI DU MOT DE PASSE

Un email (dont lexpéditeur est : no_reply@visiosoftweb.com) sera envoyé.

Boite de réception X

Mot de passe VisiosoftWeb

VisiosoftWeb5.00 <no_reply@visiosoftweb.com>
Amoi «

Votre mot de passe sur VisiosoftWeb est : WIECR3IU

& Répondre ®» Transféerer

N.B : Si vous ne recevez pas le mail dans votre boite principale, penser a vérifier dans les courriers indésirables.
Noter également que suivant le systéme de sécurité mis en place au sein de certaines structures (filtrage des expéditeurs notamment),

il se pourrait que vous ne receviez pas l'email. Rapprochez-vous dans ce cas de votre service informatique.



Ligne Assistance technique

0 825 890 830

URMET FRANCE

94 rue de la Belle Etoile « ZAC PARIS NORD 2
95700 Roissy-En-France

Tél.: 015585 84 00 « Fax: 014184 68 28
info@urmet.fr

www.urmet.fr

urme

FRANCE
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