
Services et
formations

Assistance à la mise en service d’un site HBS
(hors IDF)

 

MSHBSDEPREG

Intervention sur site - hors Île de France

Notre équipe technique “fabricant” dédiée est à vos côtés partout
en France pour garantir la proximité et la rapidité des interventions :
assistance à la mise en service et dépannage sur site, migration de
technologie, audit de site.

Assistance à la mise en service d’un site HomeBook System hors île de
France. Jusqu’à 40 logements selon configuration du site

Deux prestations possibles :
- Sites sans suivi de conso Urmet ref. MSHBSDEPREG + MSHBSLOG
(MSHBSLOG = prix : 10 € / log.)
- Sites avec suivi de conso Urmet ref. MSHBSDEPREG +
MSHBSLOGRT (MSHBSLOGRT = prix : 15 € / log.)
Le calcul du tarif se fera en fonction du nombre de logements
équipés. Exemple pour 20 logements avec suivi de conso hors île-de-
France: 1 x MSHBSDEPREG + 20 x MSHBSLOGRT

Pré-requis :
- Tout le matériel doit être posé et câblé.
- Toutes les connexions RJ45 doivent être vérifiées.
- Fournir le listing de tous les codes barre de l’installation.
- Présence obligatoire de l’installateur.

Comprend :
- Les frais de déplacement du technicien.
- La vérification du câblage.
- La création du site et son paramétrage sur Visiosoftweb.
- La vérification du fonctionnement global de l’installation.
- La formation à l’utilisation de Visiosoftweb.
- la remise d’un compte-rendu d’intervention.

Ne comprend pas :
- Le passage de câble et raccordement des produits.
- La programmation totale du site.

Pour en savoir plus, contactez le SAV.
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