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Toutes les informations (y compris, entre autres, les libellés, les images, les graphiques) 
appartiennent à Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ci-après dénommée « EZVIZ »). Ce manuel de 
l’utilisateur (ci-après dénommé « le manuel ») ne peut pas être reproduit, modifié, traduit ou publié, 
en partie ou dans sa totalité, en aucune façon que ce soit, sans l’autorisation écrite préalable de 
EZVIZ. Sauf disposition contraire, EZVIZ ne donne aucune garantie ou ne fait aucune représentation, 
expresse ou implicite, concernant le manuel.
À propos de ce manuel
Ce manuel fournit des instructions d’utilisation et de gestion du produit. Les images, les tableaux, 
les figures et toutes les autres informations ci-après ne sont donnés qu’à titre de description et 
d’explication. Les informations contenues dans ce manuel sont modifiables sans préavis, en raison 
d’une mise à jour d’un micrologiciel ou pour d’autres raisons. Vous trouverez la dernière version de ce 
manuel sur le site Internet ™ (http://www.ezviz.com).
Révisions
Nouvelle publication – Janvier 2024
Reconnaissance des marques de commerce

™, ™ et d’autres marques de commerce et logos d’EZVIZ appartiennent à EZVIZ dans divers 
pays. Toutes les autres marques et tous les logos mentionnés ci-après appartiennent à leurs 
propriétaires respectifs.
Mentions légales
DANS LES LIMITES PRÉVUES PAR LA LOI EN VIGUEUR, LE PRODUIT DÉCRIT, AVEC SON MATÉRIEL, 
LOGICIEL ET MICROLOGICIEL, EST FOURNI « EN L’ÉTAT », AVEC CES FAIBLESSES ET ERREURS, ET 
EZVIZ N’OFFRE AUCUNE GARANTIE, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, ENTRE AUTRES, LES 
GARANTIES TACITES DE VALEUR MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À UN USAGE SPÉCIFIQUE ET DE 
NON-VIOLATION DES DROITS DE TIERS. EZVIZ, SES DIRIGEANTS, SES CADRES, SES EMPLOYÉS OU 
SES AGENTS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ÊTRE TENUS POUR RESPONSABLES DES DOMMAGES 
IMMATÉRIELS, ACCESSOIRES, CONSÉCUTIFS OU INDIRECTS, Y COMPRIS LE MANQUE À GAGNER, 
LES INTERRUPTIONS D’ACTIVITÉ, LES PERTES D’INFORMATIONS COMMERCIALES, DÉCOULANT 
DE L’UTILISATION DE CE PRODUIT, MÊME SI EZVIZ EST INFORMÉE DE L’ÉVENTUALITÉ DE TELS 
PRÉJUDICES. 
DANS LES LIMITES AUTORISÉES PAR LA LOI EN VIGUEUR, EN AUCUN CAS LA RESPONSABILITÉ 
TOTALE CUMULÉE D’EZVIZ NE DÉPASSERA LE PRIX D’ACHAT D’ORIGINE DU PRODUIT. 
EZVIZ N’ASSUME AUCUNE RESPONSABILITÉ POUR LES DOMMAGES CORPORELS OU MATÉRIELS 
RÉSULTANT D’UNE PANNE DE PRODUIT OU D’UN ARRÊT DE SERVICE CAUSÉ PAR  : A) UNE 
INSTALLATION INCORRECTE OU UNE UTILISATION AUTRE QUE CELLE DEMANDÉE  ; B) LA 
PROTECTION DES INTÉRÊTS NATIONAUX OU PUBLICS ; C) UN CAS DE FORCE MAJEURE ; D) VOUS-
MÊME OU UN TIERS, Y COMPRIS, MAIS SANS S’Y LIMITER, L’UTILISATION DE PRODUITS, LOGICIELS, 
APPLICATIONS ET AUTRES DE TIERS.
EN CE QUI CONCERNE LE PRODUIT AVEC UN ACCÈS À INTERNET, L’UTILISATION DU PRODUIT EST 
TOTALEMENT À VOS PROPRES RISQUES. EZVIZ N’ASSUMERA AUCUNE RESPONSABILITÉ POUR 
TOUT FONCTIONNEMENT ANORMAL, FUITES DE DONNÉES PRIVÉES OU AUTRES DOMMAGES 
RÉSULTANT DE CYBERATTAQUES, D’ATTAQUES DE PIRATES, DE VIRUS OU DE TOUT AUTRE RISQUE 
DE SÉCURITÉ LIÉ À INTERNET  ; TOUTEFOIS, EZVIZ FOURNIRA UNE ASSISTANCE TECHNIQUE 
RAPIDE LE CAS ÉCHÉANT. LES LOIS SUR LA SÉCURITÉ ET LA PROTECTION DES DONNÉES VARIENT 
EN FONCTION DE VOTRE PAYS. VEUILLEZ APPLIQUER TOUTES LES LOIS DE VOTRE PAYS AVANT 
D’UTILISER CE PRODUIT AFIN DE GARANTIR UN USAGE CONFORME AU REGARD DE LA LOI. 
EZVIZ NE SERA PAS TENUE RESPONSABLE EN CAS D’UTILISATION DE CE PRODUIT À DES FINS 
ILLÉGALES. 
EN CAS DE CONFLIT ENTRE LES DISPOSITIONS PRÉCÉDENTES ET LES LOIS EN VIGUEUR, CES 
DERNIÈRES PRÉVALENT.
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Vue d’ensemble
1.	Contenu de l’emballage

                                    ou

Version du code d’accès de la carte Version du code d’accès de la carte d’empreintes 
digitales

1 Clavier 

1 Support mural pour le clavier
1 Gabarit de perçage pour le 

clavier 1 Broche 2 Badges 

2 Pile AA 1 Kit de visserie
1 documents d’informations 

réglementaires 1 guide de démarrage rapide

L'apparence du clavier est soumise à celui que vous avez réellement acheté.

2.	Notions de base
Ici, nous prenons l'exemple de la version avec empreinte digitale, carte et code.

Démonter le trou

Appuyez pour 
confirmer

Indicateur LED

Clavier

Appuyez pour verrouiller 
la porte

Bouton de sonnette / 
Zone de glissement de 

carte

Lecteur d'empreintes 
digitales (en option)

Couvercle de la batterie

Alerte anti-sabotage

Seule la version Fingerprint-Card-Passcode prend en charge le lecteur d'empreintes digitales.
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Nom Description
Indicateur LED Rouge fixe : Allumé, non apparié avec la serrure.

Rouge clignotant :Échec de l'appariement. / Exception de l'appareil. / 
Échec de la vérification de déverrouillage. / L'appareil est en cours de 
réinitialisation.
Blanc fixe : Appariement réussi. /Déverrouillage vérifié avec succès.
Blanc clignotant lentement : Mode d'appariement / Ajout de clés de 
déverrouillage.
Clignotement rose : Batterie faible.

Bouton de 
sonnette

•	 Ring : Appuyez sur le bouton de la sonnette une fois.
•	 Réinitialisation : Appuyez et maintenez le bouton de la sonnette avant 

d'installer la batterie, puis installez les batteries. Lorsque le voyant LED 
clignote en rouge, relâchez le bouton et l'appareil sera réinitialisé avec 
succès.

Configuration
Suivez les étapes suivantes pour configurer votre système :

1.	 Obtenez l’application EZVIZ et connectez-vous à votre compte EZVIZ
2.	 Installer le clavier.
3.	 Ajoutez la serrure à votre compte EZVIZ.
4.	 Attachez le clavier à votre serrure.

1.	Obtenir l’application EZVIZ
1.	 Connectez votre téléphone portable à un réseau Wi-Fi (conseillé). 
2.	 Téléchargez et installez l’application EZVIZ en recherchant « EZVIZ » dans l’App Store ou dans Google PlayTM.
3.	 Lancez l’application et créez un compte utilisateur EZVIZ.

Application EZVIZ

Si vous possédez déjà l’application, vérifiez que vous utilisez la dernière version. Pour déterminer si une mise à jour est 
disponible, accédez à l’App Store et effectuez une recherche avec le mot-clé EZVIZ.

2.	Installer le clavier
2.1. Installer la batterie

Retirez le couvercle des piles. Installez 2 piles AA (incluses dans l'emballage) 
dans le logement des piles et remettez le 
couvercle en place.
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2.2.Installation du clavier

Option A (pour les murs lisses)

1.	 Nettoyez le lieu d'installation et séchez-le.
2.	 Déchirez la pellicule de l'autocollant en mousse, puis 

collez le support mural directement à l'emplacement 
d'installation souhaité, et appuyez fort.

3.	 Fixez le clavier au support mural, comme indiqué dans la 
figure ci-dessous.

Option B (pour les murs irréguliers)

1.	 Placez le gabarit de perçage sur la surface de 
l'emplacement d'installation souhaité et percez deux 
trous de vis.

2.	 (Facultatif)Insérez les chevilles dans les trous.
3.	 Fixez le support de montage à l'aide des vis à métaux 

fournies.

4.	 Fixez le clavier au support mural, comme indiqué dans la 
figure ci-dessous.

3.	Lier le clavier

1.	Allez sur la page de prévisualisation de la serrure, et appuyez sur “Paramètres -> Gestion des accessoires -> 
Aller pour lier” pour lier le clavier.

2.	Appuyez et maintenez le bouton de sonnette sur le clavier pendant 3 secondes. Lorsque le voyant LED 
clignote en blanc, le clavier entre en mode de liaison.

3.	Appuyez sur “Étape suivante” pour terminer la liaison.
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Accessory managemen

Settings
Bluetooth Keypad
Go to Bind

Next step

3s

Si vous voulez délier le clavier, appuyez sur le bouton de déliaison à l'interface de gestion des accessoires.

4.	Utilisation du clavier

Après avoir lié le clavier Bluetooth à la serrure de porte, elle peut être déverrouillée par des moyens tels que l'empreinte 
digitale, le balayage de carte et le code d'accès.

(1) Ajouter une empreinte digitale (facultatif)

1.	Allez à la page de prévisualisation de la serrure, et appuyez sur “Paramètres -> Gestion des accessoires -> 
Gestion des méthodes de déverrouillage”.

2.	Appuyez sur le bouton “Ajouter des empreintes digitales”, puis appuyez sur n’importe quelle touche du clavier 
pour activer le clavier.

3.	Lorsque le voyant LED clignote en blanc, touchez le lecteur d’empreintes digitales et répétez l’opération dans 
différentes directions 6 fois, l’empreinte digitale est ajoutée avec succès.

(2) Ajouter une carte

1.	Allez à la page de prévisualisation de la serrure, et appuyez sur “Paramètres -> Gestion des accessoires -> 
Gestion des méthodes de déverrouillage”.

2.	Appuyez sur le bouton “Ajouter des cartes”, puis appuyez sur n’importe quelle touche du clavier pour activer 
le clavier.

3.	Lorsque le voyant LED clignote en blanc, suivez l’assistant de l’application pour passer la carte sur la zone de 
glissement de carte.

(3) Ajouter un code d'accès

1.	Allez à la page de prévisualisation de la serrure, et appuyez sur “Paramètres -> Gestion des accessoires -> 
Gestion des méthodes de déverrouillage”.

2.	Appuyez sur le bouton “Ajouter des codes d’accès”.
3.	Ensuite, suivez l’assistant de l’application pour entrer le code secret valide correspondant de 6 à 10 chiffres.

5.	Méthodes de déverrouillage multiples
(1) Ouvrez la porte avec votre empreinte digitale

Placez votre empreinte digitale sur le lecteur d'empreintes digitales pour déverrouiller la porte.
(2) Ouvrez la porte avec une carte

Placez la carte sur la zone de lecture de carte pour déverrouiller la porte.
(3) Ouvrez la porte avec un code d'accès

Appuyez sur le code d'accès, puis appuyez sur le bouton "√" pour déverrouiller la porte.



5

Entretien
1.	Démontage du clavier

•	Si les piles du clavier sont épuisées, vous devez démonter le clavier de la plaque arrière du mur et 
remplacer les anciennes piles par des nouvelles.

•	 Il est recommandé de désactiver l'alarme d'ouverture avant de retirer le clavier du support arrière, veuillez 
suivre les étapes ci-dessous:
1.	 Allez à la page de prévisualisation de la serrure et appuyez sur “Paramètres-Paramètres d’alarme”.
2.	 Appuyez pour désactiver l’alarme d’altération.

1.	 Utilisez l’épingle fournie pour appuyer et maintenir 
le trou situé au bas du clavier, puis retirez le clavier 
de la plaque arrière.

2.	Remplacement des piles

•	 Une utilisation ou un remplacement incorrect de la batterie peut entraîner un risque d'explosion.
•	 Remplacez uniquement par le même type ou un type équivalent.
•	 Seules les piles alcalines sont prises en charge, pas les piles au carbone.
•	 Éliminez les piles usagées conformément aux instructions fournies par le fabricant de piles.
•	 Les chocs majeurs ou les secousses causées par une chute peuvent endommager l'électronique sensible à l'intérieur 

de l'appareil.

Retirez le couvercle des piles. Installez 2 piles AA (incluses dans l'emballage) 
dans le logement des piles et remettez le 
couvercle en place.

Pour des informations supplémentaires sur l’appareil, visitez le site www.ezviz.com/fr.
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