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Vue d’ensemble

1.	Contenu de l’emballage

Passerelle domestique (x1)

Adaptateur d’alimentation 
(x1)

Câble USB (x1) Pin (x1)

Instruction de 
configuration 
Matter (x1)

Instruction de 
configuration 
HomeKit (x1)

Réglementation 
(x1)

Guide de démarrage 
rapide (x1)

 L’aspect de l’adaptateur d’alimentation peut varier selon le modèle que vous avez acheté.
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2.	Notions de base

Indicateur LED

Touche de 
fonction

*

*

Haut-
parleur

Port réseau

Port 
d’alimentation

Trou de 
réinitialisation

Tapis 
antiglissement

*

Nom Description

Touche de 
fonction

•	 Appuyez longuement sur cette touche de la passerelle pendant 
plus de 4 s pour accéder au mode de configuration du Wi-Fi.

•	 Appuyez brièvement sur cette touche de la passerelle pour 
accéder au mode d’ajout d’appareil. Appuyez encore une fois 
dessus pour sortir du mode d’ajout.

•	 Si la passerelle émet des alarmes, appuyez sur cette touche pour 
les effacer.

Indicateur 
LED

Blanc
•	 Fixe : l’appareil fonctionne correctement et est connecté à 

EZVIZ.
•	 Clignotant lentement : accès au mode d’ajout d’appareil.
•	 Clignotant rapidement : configuration du réseau.

Orange
•	 Fixe : démarrage ou mise à niveau.
•	 Clignotant lentement : Hors ligne.
•	 Clignotant rapidement : une panne électrique ou une alarme 

s’est produite.
ÉTEINT

•	 Appareil éteint ou exception

Trou de 
réinitialisation

Alors que la passerelle est en fonction, enfoncez une aiguille ou une 
broche d’éjection de carte SIM dans le trou et maintenez pendant 
plus de 4 s pour redémarrer la passerelle. Cette opération effacera 
la configuration du Wi-Fi, les enregistrements locaux, l’état des 
alarmes actuelles et tous les dispositifs secondaires. Une fois la 
passerelle réinitialisée, vous entendrez un message vocal.
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Obtenir l’application EZVIZ 
1.	 Connectez votre téléphone portable à un réseau Wi-Fi (conseillé). 
2.	 Téléchargez et installez l’application EZVIZ en recherchant « EZVIZ » dans 

l’App Store ou dans Google PlayTM.
3.	 Lancez l’application et créez un compte utilisateur EZVIZ.

Application EZVIZ

Si vous possédez déjà l’application, vérifiez que vous utilisez la dernière version. 
Pour déterminer si une mise à jour est disponible, accédez à l’App Store et effectuez 
une recherche avec le mot-clé EZVIZ.

Sélection de l’emplacement adéquat
•	 La passerelle doit être branchée à une source d’alimentation.
•	 Pour garantir la stabilité de la connexion entre la passerelle et les dispositifs 

secondaires, veuillez la positionner au centre des dispositifs secondaires et 
maintenir une distance ≤ 6 m entre la passerelle et le routeur.

•	 Les signaux de la passerelle, du routeur et des dispositifs secondaires ne doivent 
pas rencontrer d’obstacles métalliques ou des murs.

•	 Ne placez pas de passerelle ou de sous-périphériques sur le dessus du routeur.

Routeur Passerelle

≤6m
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Connexion à la source d’alimentation
Branchez la passerelle à l’alimentation. Au premier démarrage, l’anneau lumineux de 
la passerelle s’allume de l’orange fixe au blanc clignotant rapidement pour indiquer 
qu’elle est en mode de configuration du réseau.

Sortie

Adaptateur 
d’alimentation

Connexion au réseau

1.	Connexion réseau filaire (recommandé)
Vous devez connecter la passerelle au port LAN du routeur avec un câble réseau (à 
acheter séparément) tel qu’indiqué dans la figure ci-dessous.

Routeur

2.	Connexion sans fil
Scannez le code QR sur le côté de la passerelle avec l’application EZVIZ, puis 
connectez la passerelle au Wi-Fi en suivant l’assistant sur l'application EZVIZ.

Si la connexion Wi-Fi a échoué ou si vous souhaitez connecter la passerelle à un autre Wi-
Fi, vous devez d’abord mettre la passerelle hors ligne. Appuyez et maintenez la touche de 
fonction enfoncée pendant plus de 4 secondes jusqu’à ce que vous entendiez l’invite vocale, 
puis connectez la passerelle au Wi-Fi en suivant l’assistant sur l'application EZVIZ.
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Ajout de l’appareil

1.	Ajout de la passerelle
1.	 Connectez-vous à votre compte à l’aide de l’application EZVIZ. Appuyez sur 

l’icône d’ajout d’appareil pour accéder à l’interface de lecture du QR Code.

L’interface de l’application peut être différente en raison d’une mise à jour de version, et 
l’interface de l’application que vous avez installée sur votre téléphone prévaudra.

2.	 Scannez le code QR sur le côté de la passerelle ou sur la couverture du mode 
d’emploi.

Scan QR Code

3.	 Laissez-vous guider par l’assistant de l’application pour ajouter la passerelle.

2.	Ajout de dispositifs secondaires

1.	 Appuyez brièvement sur la touche de fonction de la passerelle pour accéder 
au mode d’ajout d’appareil : l’anneau lumineux clignote lentement en blanc.

2.	 Activez le mode d’ajout des dispositifs secondaires comme indiqué dans leur 
manuel d’utilisation.

3.	 Vous entendrez un message vocal qui vous rappelle que des dispositifs 
secondaires ont été automatiquement ajoutés à la passerelle.
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3.	Configuration de HomeKit

1. Assurez-vous que la passerelle est allumée et à proximité.

2. Ouvrez l’application Apple Home, appuyez sur le coin supérieur droit pour 
accéder à l’interface Ajouter un accessoire.

3. Numérisez le code QR ou entrez le code à huit chiffres sur la couverture du 
mode d’emploi ou sur le côté de votre passerelle.

HomeKit
设置代码
粘贴位置

4. Suivez l’assistant pour ajouter votre passerelle à l’application Apple Home.

5. Après la configuration, la passerelle devrait apparaître dans l’application Apple 
Home.

L’interface de l’application peut être différente en raison de la mise à jour de version, et 
l’interface de l’application que vous avez installée sur votre téléphone prévaut.

* Sous-appareils compatibles avec HomeKit pour passerelle

Nom de l’appareil Modèle de l’appareil

Détecteur de mouvement PIR CS-T1C

Détecteur d’ouverture et de 
fermeture CS-T2C

Bouton intelligent CS-T3C

·

·

Après la mise à jour OTA de la passerelle à l’avenir, plus de sous-appareils compatibles 
avec EZVIZ HomeKit pourront être pris en charge. 
Pour plus de sous-appareils compatibles avec HomeKit, restez informé.
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4.	Configuration de Matter

1. Après avoir ajouté la passerelle à l’application EZVIZ, ouvrez l’application qui 
prend en charge Matter.

2. Selon les instructions de l’application, scanner le code de configuration Matter 
ou saisir le code de configuration numérique sur la couverture du manuel de 
l’utilisateur ou sur le côté de votre passerelle.

3. Suivez l’assistant pour ajouter votre passerelle à l’application.

4. Après avoir terminé la configuration, la passerelle sera répertoriée dans votre 
application.

·

·

Lors de l’ajout d’une passerelle, tous les sous-périphériques ZigBee précédemment 
ajoutés et prenant en charge Matter seront automatiquement synchronisés et ajoutés 
au système Matter. 
Veuillez conserver le code pour référence ultérieure.

* Sous-dispositifs compatibles Matter pour Gateway

Nom de l’appareil Modèle de l’appareil

Détecteur de mouvement PIR CS-T1C

Détecteur d’ouverture et de fermeture CS-T2C

Capteur de température et d’humidité CS-T51C

·

·

Après la mise à jour OTA de la passerelle à l’avenir, davantage de sous-périphériques 
compatibles avec EZVIZ Matter pourront être pris en charge. 
Pour plus de sous-périphériques compatibles Matter, restez informé.
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Utilisation de l’application EZVIZ

L’interface de l’application peut être différente en raison d’une mise à jour à une version plus 
récente. L’interface de l’application que vous avez installée sur votre téléphone prévaut.

1.	Page d’accueil
Lancer l’application EZVIZ pour gérer la passerelle et les dispositifs secondaires à 
partir de la page d’accueil selon vos besoins.

Touchez pour ajouter des sous-dispositifs à la 
passerelle

Ignorer. Appuyez pour effacer les alarmes de tous 
les sous-périphériques.

Ajouter. Appuyez pour ajouter des sous-
périphériques à la passerelle.

2.	Paramètres

Paramètre Description
Device Name  
(Nom de l’appareil)

Pour personnaliser le nom de votre appareil.

Sub-devices upgrade 
automatically (Mise à  
niveau automatique des 
dispositifs secondaires)

Une fois la fonction activée, les dispositifs 
secondaires seront automatiquement mis à niveau 
après le téléchargement des programmes de mise à 
niveau.

Alarm Settings  
(Paramètres d’alarme)

Définissez les paramètres de notification selon vos 
besoins.

Light Setting  
(Paramètre d’illumination)

Si l’option est désactivée, l’anneau lumineux est éteint.

Network Settings  
(Réglages du réseau)

Vous pouvez voir le nom du Wi-Fi et l’état de la 
connexion.

Device Information 
(Informations sur l’appareil)

Vous pourrez afficher des informations sur l’appareil.

Delete Device  
(Supprimer l’appareil)

Pour supprimer la passerelle d’EZVIZ Cloud.
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FAQ

Question Que faire si j’oublie mon mot de passe ?

Réponse Veuillez lancer l’application EZVIZ et appuyez sur Mot de passe oublié ? 
Sur la page de connexion, suivez l’application EZVIZ et réinitialisez votre 
mot de passe.

Question Que dois-je faire si j’ai reçu un message indiquant que "l’appareil a été 
ajouté au compte" ?

Réponse Lorsque ce message apparaît, cela signifie que l’appareil a déjà été 
connecté à un compte EZVIZ existant. Pour l’ajouter à un nouveau 
compte, vous devez supprimer l’appareil du compte précédent car un 
appareil ne peut être lié qu'à un compte.

Question Comment résoudre le problème de configuration Wi-Fi échoué?

Réponse V e u i l l e z  v é r i f i e r  l e s  p a r a m è t r e s  s u i v a n t s   : 
1. Vérifiez la bande de fréquences de votre routeur pour vous 
assurer qu’elle permet la transmission en mode réseau à 2,4 GHz. 
2 .  Assurez-vous que votre  té léphone mobi le  est  connecté 
a u  W i - F i  e t  q u e  l e  ré s e a u  W i - F i  e s t  a c t i f  e t  f o n c t i o n n e l . 
3 .  V é r i f i e r  l ’ é t a t  d u  r é s e a u   : 
•  Assurez-vous que votre réseau n’a pas de pare-feu ni d’autre limite. 
•   A s s u re z - vo u s  q u e  l e  ro u t e u r  p e u t  d i s t r i b u e r  l ’a d re s s e 
IP à  votre  apparei l  ou désact iver  le  paramètre  IP stat ique 
(DHCP est act ivé par défaut sur tous les apparei ls EZVIZ). 
4. Maintenez la touche de fonction enfoncée pendant plus de 4 
secondes pour vous assurer que votre appareil est prêt pour la 
configuration Wi-Fi. Suivez ensuite l’assistant de l'application pour 
reconfigurer le Wi-Fi.

Question L’état du sous-appareil est affiché hors ligne sur l’application EZVIZ.

Réponse 1.  Assurez-vous que l ’é tat  du réseau auquel  la  passere l le 
e s t  c o n n e c t é e  e s t  n o r m a l .  L a  d i s t a n c e  e n t r e  l a 
p a s s e r e l l e  e t  l e  r o u t e u r  d o i t  ê t r e  i n fé r i e u r e  à  6  m è t r e s . 
2. Assurez-vous que la distance entre le sous-dispositif et la 
passerelle est proche et qu’il n’y a pas de barrières entre eux. Il est 
recommandé de placer la passerelle au centre des sous-appareils. 
3. Assurez-vous que la batterie du sous-appareil n’est pas épuisée.
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