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Re fe rences pour les installateurs          

Formation, Installation et mise en service 
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1 Avant l’installation (Certification Chargepoint) 

Avant de vous rendre sur le site pour installer la borne CP6000, veuillez lire les documents 

• Guide de préparation du site pour la borne CP6000 

• Guide d’installation de la borne CP6000 
 

Veuillez également suivre la formation en ligne de la borne CP6000 sur la plateforme ChargePoint 

University. Chaque installateur peut s’y créer un compte gratuitement. La formation est en ligne et 

gratuite. 

Note importante : Pour que l’installation se passe dans les meilleures conditions possibles, et pour la 

finaliser, il faudra que l’installateur ait ses identifiants d’installateur ChargePoint avant d’effectuer 

l’installation. Sans son identifiant installateur, ce dernier ne pourra pas mettre en service la borne. 

 

 

 

 

Pour accéder à la formation de la borne CP6000 veuillez suivre les étapes ci-dessous. 

• Cliquez sur ce lien qui vous amène à la plateforme ChargePoint University 

• Créez votre compte installateur (ce compte et les formations sont gratuit) 

• En haut à gauche de la page, choisissez l’option « Catalogue » 
 

https://chargepoint.seismic.com/Link/Content/DC64VgJX7JJbXGC224BCH7bqpCb8
https://chargepoint.seismic.com/Link/Content/DCTVVpHPQPj7f8WX8mMTMdVBXDB8
https://cpglobal.learnupon.com/users/sign_in?next=%2Fcatalog%2Fcourses%2F2393028
https://cpglobal.learnupon.com/users/sign_in?next=%2Fcatalog%2Fcourses%2F2393028
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• Sélectionnez le cours en français pour la borne CP6000 

 
 

• Suivez la formation 

• Une fois la formation validée, vous recevrez un email automatique de la part de ChargePoint pour 
activer votre compte installateur sur la plateforme ChargePoint.  
 

 
 

• Il faudra cliquer sur le lien qui est dans l’email ChargePoint. Ce lien vous redirigera vers une page 
web où vous pourrez renseigner un pseudonyme et un mot de passe pour créer votre compte 
installateur ChargePoint. 
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• Une fois connecté à votre compte installateur, vous devez pouvoir accéder à la plateforme de 
gestion des bornes ChargePoint, comme présenté ci-dessous. 
 

 
 

• C’est ce compte que vous utiliserez pour compléter la dernière étape d’installation : la mise en 
service des bornes sur le site 

 
 
Attention : La formation Alpitronic vous renvoi sur le site internet d’Alpitronic ou vous devez suivre la 

formation Alpitronic  https://training.hypercharger.it/#pricing 

 

https://training.hypercharger.it/#pricing
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2 Etapes d’installations 
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3 Mise en Service (MES) 

3.1 L’installateur met la borne sous tension et répond aux questions qui 
s’affichent sur l’écran tactile 

 

3.2 L’installateur scanne le QR code et localise la borne sur son 
smartphone puis reçoit un code à 3 chiffres 
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3.3 L’installateur inscrit le code à 3 chiffres sur l’écran de la borne et 
contacte le support ChargePoint 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’installateur contacte le support pour finaliser la mise en service 

01 85 65 04 49 

(touche 1 FR > touche 9) 
(8h à 18h) 
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4 Après l’installation (pour CP6000) 

 

Merci d’expliquer au client final comment redémarrer la borne (cf Guide d’entretien) 

Un propriétaire de borne peut opérer deux operations sur la borne sans risque de remise en 
question de la garantie: 

- Ouvrir le capot sous l’écran et tirer sur les cables métaliques pour débloquer un cable de 
recharge 

- Insérer un tournevis dans la grille pour monter ou baisser l’interupteur différentiel dans la 
borne (Cf Guide page 65) 

 

 

Toute autre manipulation doit etre faites par un installateur certifié. 

 

https://chargepoint.seismic.com/Link/Content/DCPDdCCTBCFCR89RCX877fDpRj2G
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5 Renouvellement du contrat de supervision 

ChargePoint prend contact avec le client final pour le renouvellement de la supervision et du 

service ASSURE.  

(A noter, le renouvellement se fait par point de recharge & Assure par borne). 

 

 

6    Procédure SAV (Service Après-Vente) ChargePoint 

 

 


