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1 Avant l'installation (Certification Chargepoint)

Avant de vous rendre sur le site pour installer la borne suivre la formation en ligne de Service de mise en
réseau OnRamp (fr-FR) sur la plateforme ChargePoint University. Chaque installateur peut s’y créer un
compte gratuitement. La formation est en ligne et gratuite.

Note importante : Pour que l'installation se passe dans les meilleures conditions possibles, et pour la
finaliser, il faudra que I'installateur ait ses identifiants d’installateur ChargePoint avant d’effectuer
I'installation. Sans son identifiant installateur, ce dernier ne pourra pas mettre en service la borne.

Entrez votre nom et votre prénom : Basic Info
(a) Prénom
(b) Nom

First Name: *

Entrez le nom de votre entreprise ou de votre organisme contractant :
Lost Name: *
(c) Entreprise

© @

Saisissez votre adresse postale, la ville, 'Etat ou la région, le code postal et le pays :

(d) Adresse

(e) Adresse2 Custom User Data
(H Ville

(g) Etat/Région Company: * Address: *
(h) Code postal
() Pays

Address 2: City:

Sélectionnez la langue préférée du contenu de votre formation :

() Langue préféree

(k) Etes-vous affilié 3 un partenaire ChargePoint O&M ? Si oui, veuillez preciser. Stote/Reghon:
Indiquez si vous étes associé a un partenaire d'exploitation et de maintenance. Sélectionnez None si vous tate/Reg
n'étes affilié a aucun partenaire.

Zip:

® 06

Country: * Preferred Language: *
Sélectionnez |'option d'acceptation des communications de ChargePoint : Choose
() Je souhaite recevoir des informations de ChargePoint sur les programmes incitatifs, les nouveaux

produits et les opportunités de formation. (Oui / Non)

v Choose

© @@
©

Are you affiliated with a ChargePoint O&M Partner? If o, please specify: *

Chy
(m) Quel type de produits allez-vous installer ? oose

[ChargePoint Products (produits ChargePoint) / OnRamp Products (bornes tiérces) / Both (les
deux) / | don't know (Je ne sais pas)]

| would like to hear from ChargePoint about incentive programs, new products and training opportunities: *

Choose

What type of products will you be installing?: *

Choose

Pour accéder a la formation de Service de mise en réseau OnRamp (fr-FR).
Veuillez suivre les étapes ci-dessous.

e Cliquez sur ce lien qui vous ameéne a la plateforme ChargePoint University
e Créez votre compte installateur (ce compte et les formations sont gratuit)
e En haut a gauche de la page, choisissez I'option « Catalogue »
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@ Tableau de bord

e Sélectionnez le cours en frangais pour |Service de mise en réseau OnRamp (fr-FR)

Service de mise en réseau OnRamp (fr-FR)
Terminé - Terminé le 13 Jan 2023

~chargepoin % Evaluer le cours ‘ ‘ & Certificat

e Suivez la formation
e Une fois la formation validée, vous recevrez un email automatique de la part de ChargePoint pour
activer votre compte installateur sur la plateforme ChargePoint.

< Please Create Your ChargePoint Account

D Vous sver transhérd es message le Lun 12/07/2021 1621

de  Anglais
notifications@chargepaint.com H %

Lun 28/06/2021 1225
A: Vous

-chargepoim+

Daar Giliss BEDROSSIAN,
Welcoms to ChargePoint

of ChargeF invited you to create your new login. Please click on the link below, of copy it into your web browser, in orger 10 5&t Up your account and create your new login:

]

Thanks.
Team ChargePoint

Noed help? Visit our support page

Hoogoarddrest SGE | 1101 BE Amstérdam, The Netherlands | © 2021 ChargePolnt Network (Netherands) BY

o |l faudra cliquer sur le lien qui est dans I'email ChargePoint. Ce lien vous redirigera vers une page
web ou vous pourrez renseigner un pseudonyme et un mot de passe pour créer votre compte
installateur ChargePoint.

e Une fois connecté a votre compte installateur, vous devez pouvoir accéder a la plateforme de
gestion des bornes ChargePoint, comme présenté ci-dessous.
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e C’est ce compte que vous utiliserez pour compléter la derniere étape d’installation : la mise en
service des bornes sur le site
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2 Etapes d’installations

Certification de I'installateur

L’installateur:

1. slinscrit sur ChargePoint University
suit les formations CP6K / Alpitronic / Onramp
(Alpitronic formation externe sur le site Alpitronic)

2
3. recoit un email pour créer son compte installateur
4 Compléete son compte installateur

o1 |

« L'installateur certifié installe la(les) borne(s)
* Pré-configurée(s) par ChargePoint ou.
« Pré-configurée(s) par Satec

* Installation de la carte Sim pour le renetworking
avec QR code ChargePoint

ChargePoint, Inc. | Copyright © 2024

Formulaire de commande

L'expert Sonepar transmet a l'installateur le formulaire
de commande et le guide de mise en service
L'installateur retourne le formulaire compléte

a channel.europe@chargepoint.com

Création du ticket technique et confirmation du rendez-
vous de mise en service avec le support CP

Grace au formulaire de commande (ou la
lettre de bienvenu fourni avec la borne)
ChargePoint invite le client final a créer son
compte administrateur

” Support CP n
0185 65 04 49

L P
Ay

Mise en service de la borne

Paramétrage

L'installateur:
Scanne le QR code sur la borne

Est redirigé vers le site de ChargePoint

Se connecte a son compte installateur

Localise la borne

Appelle le support CP pour verifier la géolocalisation
(touche 1 FR > touche 9)

Le support CP:

1. Contacte le propriétaire de la borne pour
planifier la date de paramétrage des
bornes

2. Accompagne et forme le propriétaire des
bornes a la supervision CP (20min a 1h)

L el
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3 Mise en Service (MES)

3.1 L’installateur met la borne sous tension et parameétre la borne a partir
de I'application fabricant

3.2 L’installateur scanne le QR code et localise la borne sur son
smartphone puis recoit un code a 3 chiffres

(il Scanner le QR code de la borne

Connexion

~chargepoin+

Scannez le code QR sur |'étiquette ou rendez-vous sur
CP-ONRAMP-ACTIVATION-STICKER o.chargepoint.com

E 5 E Connectez-vous au site mobile ChargePoint avec votre
compte installateur.

Vous recevrez les informations relatives a votre
compte installateur ChargePoint aprés avoir suivi ce
E o cours.

MAC: B2 SO =
Activation Password: ===

@ o.chargepoint.com — tous les produits OnRamp

(=]

Autoriser la localisation et compléter le formulaire
qui s'affichera sur le smartphone de l'installateur

Autorisation de localisation

Donnez au site ChargePoint l'autorisation d'accéder a
votre emplacement

Vos coordonnées GPS sont nécessaires pour terminer
le processus de localisation.

L’installateur contacte le support pour finaliser la mise en service

01 85 65 04 49 '\
(touche 1 FR > touche 9)
(8h & 18h) | |

La borne est activée par le Support ChargePoint.
La Borne est alors visible sur le Cloud ChargePoint.
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4 Procédure SAV (Service Aprés-Vente) ChargePoint

Signalisation du Diagnostic Intervention
probléme a distance sur Site
Formulaire en ligne Intervention a distance Si nécessaire, envoi des Probléme résolu.
ou du support Chargepoint pices de remplacement Fermeture du ticket
Appel au support (Lun - Vend et organisation d’'une Notification au client
08:00 — 18:00) au intervention sur site par
0185 65 04 49 Notification au client un partenaire certifié
> Création du ticket technique
et notification au client Client Assure: priorité de Notification au client
traitement sur les tickets
Client Assure: La surveillance techniques relatifs aux
preventive génére un ticket bornes de recharges (non
automatique sur les fonctionnalités de
supervision) 1 ’adresse email support eu@chargepoint com ne sera plus monitorée

5 Pré-Requis Rappel

- Suivre le document : Guide d’installation mise en réseau
- Pré-Requis pour la reprise en supervision :
v" Les bornes sont fonctionnelles
v" Les bornes communiquent avec le protocole de communication OCPP
1.6] minimum
v" Les bornes sont équipées a minima d'un modem 4G/2G (ou d'une
connexion ethernet)
v" Les bornes ont une connexion sécurisée certifiée TLS
Les bornes possedent le firmware le plus a jour
Le fabriquant fournit un manuel clair fournissant les instructions pour
reparamétrer les bornes de charge

AN
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