
 

ChargePoint, Inc. | Copyright © 2024  1 of 7 

Re fe rences pour les installateurs          
Formation, Installation et mise en service 
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1 Avant l’installation (Certification Chargepoint) 

Avant de vous rendre sur le site pour installer la borne suivre la formation en ligne de Service de mise en 

réseau OnRamp (fr-FR) sur la plateforme ChargePoint University. Chaque installateur peut s’y créer un 

compte gratuitement. La formation est en ligne et gratuite. 

Note importante : Pour que l’installation se passe dans les meilleures conditions possibles, et pour la 

finaliser, il faudra que l’installateur ait ses identifiants d’installateur ChargePoint avant d’effectuer 

l’installation. Sans son identifiant installateur, ce dernier ne pourra pas mettre en service la borne. 

 

 

 

Pour accéder à la formation de Service de mise en réseau OnRamp (fr-FR).  

Veuillez suivre les étapes ci-dessous. 

• Cliquez sur ce lien qui vous amène à la plateforme ChargePoint University 

• Créez votre compte installateur (ce compte et les formations sont gratuit)  

• En haut à gauche de la page, choisissez l’option « Catalogue » 
 

https://cpglobal.learnupon.com/dashboard
https://cpglobal.learnupon.com/dashboard
https://cpglobal.learnupon.com/users/sign_in?next=%2Fcatalog%2Fcourses%2F2393028
https://cpglobal.learnupon.com/dashboard
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• Sélectionnez le cours en français pour lService de mise en réseau OnRamp (fr-FR) 

 
 

• Suivez la formation 

• Une fois la formation validée, vous recevrez un email automatique de la part de ChargePoint pour 
activer votre compte installateur sur la plateforme ChargePoint.  
 

 
 

• Il faudra cliquer sur le lien qui est dans l’email ChargePoint. Ce lien vous redirigera vers une page 
web où vous pourrez renseigner un pseudonyme et un mot de passe pour créer votre compte 
installateur ChargePoint. 

• Une fois connecté à votre compte installateur, vous devez pouvoir accéder à la plateforme de 

gestion des bornes ChargePoint, comme présenté ci-dessous. 
 

https://cpglobal.learnupon.com/dashboard
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• C’est ce compte que vous utiliserez pour compléter la dernière étape d’installation : la mise en 
service des bornes sur le site 
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2 Etapes d’installations 
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3 Mise en Service (MES) 

3.1 L’installateur met la borne sous tension et paramètre la borne à partir 
de l’application fabricant 

3.2 L’installateur scanne le QR code et localise la borne sur son 
smartphone puis reçoit un code à 3 chiffres 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’installateur contacte le support pour finaliser la mise en service 

01 85 65 04 49 

(touche 1 FR > touche 9) 
(8h à 18h) 
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4    Procédure SAV (Service Après-Vente) ChargePoint 

 

 

5 Pré-Requis Rappel   

 

- Suivre le document : Guide d’installation mise en re seau 

- Pre -Requis pour la reprise en supervision : 

✓ Les bornes sont fonctionnelles 

✓ Les bornes communiquent avec le protocole de communication OCPP 

1.6J minimum 

✓ Les bornes sont e quipe es a  minima d’un modem 4G/2G (ou d’une 

connexion ethernet) 

✓ Les bornes ont une connexion se curise e certifie e TLS 

✓ Les bornes posse dent le firmware le plus à jour 

✓ Le fabriquant fournit un manuel clair fournissant les instructions pour 

reparame trer les bornes de charge 
 


