Support technique
SunPower

Une assistance dédiée en francais pour vous faciliter la tache

Ressources
et contacts

Installez votre premier systeme de
stockage SunPower en toute confiance.
Réservez un créneau d’assistance &
distance et profitez de 'accompagnement
de nos experts a chaque étape.

Assistance a distance
Installez plus intelligemment en temps réel

Réservez dés maintenant !
Par

téléphone

Envoyez-nous
\/ un e-mail pour

toute question ou
/N .

probléme.

Par e-mail

_ b Auto-dépannage,
: D FAQ, guides et
Aucune application requise formations

e Partage instantané de fichiers A |CI
demande
!

Annotations de photo en direct

S U N P OW E R ::(:thggptsr‘ff?@OZunpowergIobal.com
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Assistance a distance

Le support digital de SunPower permet des
diagnostics a distance, des mises @ jour de
logiciels, des redémarrages de systéme &
distance et plus encore, pour vous aider sur site
et éviter les déplacements de camions.

Indemnisation du partenaire pour fout cas
de garantie SunPower confirmé - jusqu’d
250 € pour les 5 premiers modules.

Indemnisation du partenaire pour la

gestion d’un cas de garantie confirmé
sur un systéme de stockage d’énergie
domestique SunPower - jusqu’d 150 €.

Améliorez les compétences

et certifiez votre équipe avec

Papprentissage guidé agile

+ Formation automatisée basée sur
les rOles et parcours personnalisés

« Sur demande, en déplacement, en
ligne et hors ligne

«  Formation & l'installation

« Vidéos d’installation

Support technique pour

» Tous les produits SunPower

- Installation et mise en
service en direct

Dépannage et recherche
de pannes

Remplacements et retours

Au cas ol vous devriez faire une réclamation pour un
produit couvert par une garantie limitée SunPower.

F

e

Si ce n’est pas urgent, veuillez nous envoyer par
email le numéro de série unitaire, toutes les photos
perfinentes et une courte description du probleme.

Un numéro de service unique vous sera attribué.
Notre agent vous confactera pour vous
accompagner et vous guider a chaque étape.

Une fois validé, si 'unité doit étre remplacée,
lexpédition est gratuite.!
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Prét(e) a vous
lancer ?
Connectez-vous
sur SunPower

'é. CLIQUEZ ICI

1 Les délais de livraison varient selon le pays et la localisation du client / Consultez la garantie
limitée applicable pour prendre connaissance des détails et des limitations.

SUNPOWER

+33 9 78 45 50 09

tfechsupport.fr@sunpowerglobal.com
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